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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the
problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2006 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, the DELL logo, and Latitude are trademarks of Dell Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks
of Microsoft Corporation.
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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may

not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* My computer documentation

* My device documentation

Drivers and Utilities CD (also known as ResourceCD)

NOTE: The Drivers and Utilities CD may be optional and may
not ship with your computer.

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers or run
the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics" on page 16.)

Readme files may be

included on your CD to
o R provide last-minute

updates about technical
changes to your computer
or advanced technical-
reference material for
technicians or experienced
users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at
support.dell.com.

* Warranty information

* Terms and Conditions (U.S. only)
* Safety instructions

* Regulatory information

* Ergonomics information

* End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

* How to remove and replace parts

* Specifications

* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

Dell Latitude™ User's Guide

Microsoft Windows XP Help and Support Center

1 Click Start— Help and Support— Dell User and System
Guides— System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service Code
¢ Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft® Windows® License
These labels are located on the bottom of your computer.
* Use the Service Tag to identify your computer when you
use support.dell.com or contact technical support.

* Enter the Express
Service Code to direct

SRR N 2 2023 2200
SERVICE TAE BABEARA EXPAESS SEAVILE CODE

your Cﬂ]l \thn { W:":l::lf i T
contacting technical g : |1||||||I|II R
support. Mecrosea

* Solutions — Troubleshooting hints and tips; articles
from technicians; online courses; and frequently asked
questions

* Community — Online discussion with other Dell
customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

* Customer Care — Contact information, service call and
order status, warranty, and repair information

* Service and support — Service call status and support
history, service contract, online discussions with
technical support

* Reference — Computer documentation, details on my
computer configuration, product specifications, and
white papers

* Downloads — Certified drivers, patches, and software
updates

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region to view the appropriate support
site.

* How to use the Windows operating system
* How to work with programs and files

* How to personalize my desktop

6 | Quick Reference Guide

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem and
click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.



What Are You Looking For? Find It Here

* How to reinstall my operating system Operating System CD
NOTE: The Operating System CD may be optional and may
not ship with your computer.

The operating system is already installed on your computer.
To reinstall your operating system, use the Operating

System CD.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
(ResourceCD) to reinstall
drivers for the devices that
came with your computer.

Your operating system
product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.

* Service call status and support history Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com
* 'Top technical issues for my computer The Dell Premier Support website is customized for

* Frequently asked questions corporate, government, and education customers. This

e File downloads website may not be available in all regions.

* Details on my computer configuration

* Service contract for my computer

Setting Up Your Computer
CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.
Unpack the accessories box.

2 Set aside the contents of the accessories box, which you will need to complete the setup of your
computer.

The accessories box also contains user documentation and any software or additional hardware (such
as drives or batteries) that you have ordered.
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3 Connect the AC adapter to the AC adapter connector on the computer and to the electrical outlet.

4 Open the computer display and press the power button to turn on the computer (see "Front View" on
page 9).

ﬂ NOTE: Itis recommended that you turn on and shut down your computer at least once before you install any cards
or connect the computer to a docking device or other external device, such as a printer.
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About Your Computer

Front View

10

10
9
8
7
display latch release 2 display latches (2)
power button 5  device status lights
speakers (2) 8  touch pad buttons

keyboard and wireless
status lights

3 display
6  touch pad
9  keyboard
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Left Side View

1 airvent 2 security cable slot 3 optical drive bay

4 optical-drive-tray eject button

Right Side View

1 hard drive 2 ExpressCard slot 3 3-in-1 media memory card reader
4 audio connectors (2) 5  USB connectors (2)
Back View

1 AC adapter connector 2 network connector (R]-45) 3 modem connector (RJ-11)

4 USB connectors (2) 5  video connector
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Bottom View

7 6

1 battery charge gauge 2 optical-drive locking screw 3 battery-bay latch release

4 battery 5  hard drive 6  modem/memory module cover

7 fan

Using a Battery

Battery Performance

Q NOTE: For information about the Dell warranty for your computer, see the Product Information Guide or separate
paper warranty document that shipped with your computer.

For optimal computer performance and to help preserve BIOS settings, operate your Dell portable

computer with the main battery installed at all times. One battery is supplied as standard equipment in

the battery bay.

ﬁ NOTE: Because the battery may not be fully charged, use the AC adapter to connect your new computer to an
electrical outlet the first time you use the computer. For best results, operate the computer with the AC adapter
until the battery is fully charged. To view battery charge status, click Start— Settings— Control Panel— Power
Options— Power Meter.
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Q NOTE: Battery operating time (the time the battery can hold a charge) decreases over time. Depending on how
often the battery is used and the conditions under which it is used, you may need to purchase a new battery during
the life of your computer.

Q NOTE: It is recommended that you connect your computer to an electrical outlet when writing to a CD or DVD.

Battery operating time varies depending on operating conditions. Operating time is significantly reduced
when you perform operations including, but not limited to, the following:

*  Using optical drives
*  Using wireless communications devices, Express Cards, media memory cards, or USB devices

*  Using high-brightness display settings, 3D screen savers, or other power-intensive programs such as
complex 3D graphics applications

*  Running the computer in maximum performance mode (see information on configuring power
management settings in your User’s Guide)

You can check the battery charge (see "Checking the Battery Charge" on page 12) before you insert the
battery into the computer. You can also set power management options to alert you when the battery
charge is low (see information on configuring power management settings in your User’s Guide).

A CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only
with a compatible battery purchased from Dell. The battery is designed to work with your Dell computer. Do not
use a battery from other computers with your computer.

A CAUTION: Do not dispose of batteries with household waste. When your battery no longer holds a charge, call
your local waste disposal or environmental agency for advice on disposing of a lithium-ion battery. See "Battery
Disposal" in the Product Information Guide.

A CAUTION: Misuse of the battery may increase the risk of fire or chemical burn. Do not puncture, incinerate,
disassemble, or expose the battery to temperatures above 65°C (149°F). Keep the battery away from children.
Handle damaged or leaking batteries with extreme care. Damaged batteries may leak and cause personal injury
or equipment damage.

Checking the Battery Charge
The Microsoft Windows Power Meter window and a icon, the battery charge gauge and health gauge,

and the low-battery warning provide information on the battery charge.

Microsoft Windows Power Meter

The Windows Power Meter indicates the remaining battery charge. To check the Power Meter, double-

click the ﬁ icon on the taskbar.

If the computer is connected to an electrical outlet, a [&l icon appears.
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Charge Gauge

By cither pressing once or pressing and holding the status button on the charge gauge on the battery, you
can check:

*  Battery charge (check by pressing and releasing the status button)
* Battery health (check by pressing and holding the status button)

The battery operating time is largely determined by the number of times it is charged. After hundreds of
charge and discharge cycles, batteries lose some charge capacity—or battery health. That is, a battery can
show a status of "charged" but maintain a reduced charge capacity (health).

Check the Battery Charge

To check the battery charge, press and release the status button on the battery charge gauge to illuminate
the charge-level lights. Each light represents approximately 20 percent of the total battery charge. For
example, if the battery has 80 percent of its charge remaining, four of the lights are on. If no lights
appear, the battery has no charge.

Check the Battery Health

To check the battery health using the charge gauge, press and hold the status button on the battery
charge gauge for at least 3 seconds. If no lights appear, the battery is in good condition, and more than
80 percent of its original charge capacity remains. Each light represents incremental degradation. If five
lights appear, less than 60 percent of the charge capacity remains, and you should consider replacing the
battery. See the specifications in your User’s Guide.

Low-Battery Warning

o NOTICE: To avoid losing or corrupting data, save your work immediately after a low-battery warning, and then
connect the computer to an electrical outlet. If the battery runs completely out of power, hibernate mode begins
automatically.

By default, a pop-up window warns you when the battery charge is approximately 90 percent depleted.
You can change the settings for the battery alarms. See your User’s Guide for information about accessing
the Power Options Properties window.

Charging the Battery

Q NOTE: When the computer is turned off, the AC adapter charges a completely discharged battery to 80 percent in
about 1 hour and to 100 percent in approximately 2 hours. Charge time is longer with the computer turned on. You
can leave the battery in the computer for as long as you like. The battery’s internal circuitry prevents the battery
from overcharging.

When you connect the computer to an electrical outlet or install a battery while the computer is
connected to an clectrical outlet, the computer checks the battery charge and temperature. If necessary,
the AC adapter then charges the battery and maintains the battery charge.

If the battery is hot from being used in your computer or being in a hot environment, the battery may
not charge when you connect the computer to an electrical outlet.
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The battery is too hot to start charging if the light flashes alternately green and orange. Disconnect
the computer from the electrical outlet and allow the computer and the battery to cool to room
temperature. Then connect the computer to an electrical outlet to continue charging the battery.

For more information about resolving problems with a battery, see your User’s Guide.

Replacing the Battery

A CAUTION: Before performing these procedures, turn off the computer, disconnect the AC adapter from the
electrical outlet and the computer, disconnect the modem from the wall connector and computer, and remove any
other external cables from the computer.

o NOTICE: You must remove all external cables from the computer to avoid possible connector damage.

A CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only
with a compatible battery purchased from Dell. The battery is designed to work with your Dell™ computer; do not
use a battery from other computers.

o NOTICE: If you choose to replace the battery with the computer in standby mode, you have up to 1 minute to
complete the battery replacement before the computer shuts down and loses any unsaved data.

To remove the battery:

1 If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See the documentation that
came with your docking device for instructions.

Ensure that the computer is turned off.

Slide and hold the battery-bay latch release on the bottom of the computer, and then lift the battery
from the bay.

1 battery-bay latch release 2 Dbattery

To replace the battery, follow the removal procedure in reverse order.
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Storing a Battery

Remove the battery when you store your computer for an extended period of time. A battery discharges
during prolonged storage. After a long storage period, recharge the battery fully (see "Charging the
Battery" on page 13) before you use it.

Troubleshooting

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

The computer does not start up
ENSURE THAT THE AC ADAPTER IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO THE ELECTRICAL OUTLET.

The computer stops responding

o NOTICE: You might lose data if you are unable to perform an operating system shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on your keyboard or
moving your mouse, press and hold the power button for at least 8 to 10 seconds until the computer
turns off. Then restart your computer.

A program stops responding or crashes repeatedly
Q NOTE: Software usually includes installation instructions in its documentation or on a floppy disk or CD.
END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><Esc> simultaneously.
2 Click Task Manager.
3 Click the program that is no longer responding.
4 Click End Task.
CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then reinstall the program.

A program is designed for an earlier Microsoft Windows operating system

RUN THE PROGRAM CoMPATIBILITY WiZARD — The Program Compatibility Wizard configures a program
so it runs in an environment similar to non-Windows XP operating system environments.

1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility Wizard— Next.

2 TFollow the instructions on the screen.
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A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a key on your keyboard or
moving your mouse, press and hold the power button for at least § to 10 seconds until the computer
turns off. Then restart your computer.

Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE MANUFACTURER FOR TROUBLESHOOTING
INFORMATION —

*  Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your computer.

¢ Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run the software.
See the software documentation for information.

*  Ensure that the program is installed and configured properly.
*  Verify that the device drivers do not conflict with the program.
* If necessary, uninstall and then reinstall the program.
BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY.
USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS, OR CDs.
SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR COMPUTER THROUGH THE Start MENU.

SCAN THE COMPUTER FOR SPYWARE — If you are experiencing slow computer performance, you frequently
receive pop-up advertisements, or you are having problems connecting to the Internet, your computer
might be infected with spyware. Use an anti-virus program that includes anti-spyware protection (your
program may require an upgrade) to scan the computer and remove spyware. For more information, go to
support.dell.com and search for the keyword spyware.

Run THE DELL DiAGNosTICS — See "Dell Diagnostics" on page 16. If all tests run successfully, the error
condition is related to a software problem.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Lockups and Software
Problems" on page 15 and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.
o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell computers.

Q NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not ship with your computer.
Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and Utilities CD.
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Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on your hard drive.

Q NOTE: If your computer cannot display a screen image, contact Dell for technical assistance.

1
2

5

Turn on (or restart) your computer.

If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See the documentation that
came with your docking device for instructions.

Connect the computer to an electrical outlet.
Run the Dell Diagnostics:

a 'lTurn on the computer. When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately. Select
Diagnostics from the boot menu and press <Enter>.

% NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

b  Press and hold the <Fn> key while powering the computer on.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from the DOrivers and Utilities CD.

The computer runs the Pre-boot System Assessment, a series of initial tests of your system board,
keyboard, hard drive, and display.

*  During the assessment, answer any questions that appear.

* If a failure is detected, the computer stops and beeps. To stop the assessment and restart the
computer, press <n>; to continue to the next test, press <y>; to retest the component that
failed, press <r>.

*  If failures are detected during the Pre-boot System Assessment, write down the error code(s) and
contact Dell.

If the Pre-boot System Assessment completes successfully, you receive the message Booting Dell
Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue.

Press any key to start the Dell Diagnostics from the diagnostics utility partition on your hard drive.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2

Insert the Drivers and Utilities CD.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <FF12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the Windows
desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots
according to the devices specified in the system setup program.
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When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM DeviceCD/DVD/CD-RW Drive and
press <Enter>.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and press <Enter>.
Type 1 to start the CD menu and press <Enter> to proceed.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select
the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option
you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes
10 to 20 minutes and requires no interaction on your
part. Run Express Test first to increase the possibility of
tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically
takes 1 hour or more and requires you to answer
questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you
want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and
allows you to sclect a test based on the symptom of the
problem you are having.

2 Ifaproblem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the
problem. Write down the error code and problem description and follow the instructions on the
screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.
Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 Ifyourun a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab described in

the following table for more information.
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Tab

Function

Results

Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors

Displays error conditions encountered, error codes, and
the problem description.

Help

Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Configuration

Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information
for all devices from system sctup, memory, and various
internal tests, and it displays the information in the
device list in the left pane of the screen. The device list
may not display the names of all the components
installed on your computer or all devices attached to your
computer.

Parameters

Allows you to customize the test by changing the test
settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities
CD, remove the CD.

5 When the tests are complete, close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell
Diagnostics and restart the computer, close the Main Menu screen.
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Poznamky, upozornéni a varovani

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznaluje ddleZité informace, které pomahaji lepSimu vyufiti poditace.

o UPOZORNENI: UPOZORNEN/ oznatuje nebezpei poskozeni hardwaru nebo ztréty dat a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.
A VYSTRAHA: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poSkozeni majetku a riziko tirazu nebo smrti.

Pokud jste si zakoupili pocita¢ Dell™ fady n, odkazy na opera¢ni systémy Microsoft® Windows® nachdzejici se v
i : ; y ystémy
tomto dokumentu nejsou platné.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2006 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakékoli reprodukce bez predchoziho pisemného povoleni spole¢nosti Dell Inc. je piisné zakdzana.

Obchodni znacky pouZité v tomto textu: Dell, logo DELL a Latitude jsou ochranné zndmky spole¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows jsou
registrované ochranné zndmky spole¢nosti Microsoft Corporation.

Ostatni obchodni znac¢ky a ndzvy mohou byt v tomto dokumentu pouzity bud’ v souvislosti s organizacemi, které si na tyto znacky a nazvy
¢ini ndrok, nebo s jejich produkty. Spole¢nost Dell Inc. si ne€ini ndrok na jiné obchodni znacky a nazvy, neZ své vlastni.
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Kde hledat informace

Q POZNAMKA: Nékteré funkce nebo média jsou doplitkova a nemusela byt s timto pocitatem dodana. Nékteré funkce
nebo média pravdépodobné nebudou v nékterych zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: Dodatetné informace byly pravdépodobné dodény s pocitadem.

Hledané informace

Kde je naleznete

* Diagnosticky program pro pocita¢
* Ovladace pro pocita¢
* Dokumentace k pocitaci

¢ Dokumentace k zafizen{

Disk CD s ovladaci a nastroji (téZ Zdrojovy disk CD)
POZNAMEKA: Disk CD s oviadaci a ndstroji je doplitkovy a nemusel byt s
timto pocitaem dodan.

Dokumentace a ovladade jsou jiz v po¢itadi nainstalovany. Ovladace
miZete znovu nainstalovat z disku CD nebo spust’te ndstroj Dell
Diagnostics (viz ,, Diagnosticky program Dell Diagnostics“ na
stran¢ 38.)

Soudidsti polozek na disku CD

mohou byt soubory Readme, které
o poskytuji nejnovéjsi aktualizace o

technickych zméndch vaseho
pocitace nebo rozsifeny material s
technickymi udaji pro techniky &
zkugené uzivatele.

POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladate a
aktualizace dokumentace jsou k
dispozici na webu support.dell.com.

* Informace o zdruce

* Podminky (jen USA)

* Bezpecnostni pokyny

* Informace o pfedpisech
* Informace o ergonomii

* Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem

ITM

Informacni piiruc¢ka produktu Del

Proguet Isfermatien Guida

* Odstraiovdni a vyména soudasti
* Technické udaje
* Konfigurace systému

* Odstraniovéni a feSen{ problémi

Piirucka uZivatele Dell Latitude ™

Ndpovéda a odbornd pomoc pro operacni systém Microsoft Windows
Xp
1 Klepnéte na tlagitko Start— Nédpovéda a odbornd pomoc—
UZivatelské a systémové piirucky Dell— Systémové pfirucky.

2 Klepnéte na uzivatelskou prirucku pro vds pocitac.
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Hledané informace Kde je naleznete

* Servisni titek a kod expresni sluzby Servisni $titek a licenéni smlouva Microsoft® Windows®

* Licencni Stitek systému Microsoft Windows  Tyto stitky se nachazi na dolnf strané pocitace.
* Servisni Stitek pouzijte pro identifikaci poc¢itace na webové strance
support.dell.com nebo pii kontaktu s technickou podporou.
* Pfi kontaktu s technickou

. v v ., 0 TR0 R
podporu zadqtc pro presmerovani RERVICE 1Ak . BEBRAGH

2 2ead 2200
EXPRESS SERVICE CODE

hovoru kdd expresni sluzby. S i
M i
RIS e st sy m—
* Reseni - tipy a rady pro odstrartiovan{ Webovy server technické podpory spolecnosti Dell - support.dell.com

problémi, clanky odborniki, skoleni online a - POZNAMKA: Po vybrani oblasti se zobrazf piislusna stranka odborng
Casté dotazy pomaci.

Vetejnost — Diskuse online s ostatnimi
zdkazniky spole¢nosti Dell

Upgrade (Aktualizace) — aktualizace
informaci pro sou¢dsti jako je pamét’, pevny
disk a opera¢ni systém

Péce o zakazniky — kontaktni informace,
servisni voldni a stav objednavky, zaruka a
informace o opravéch

Servis a podpora - stav servisniho pozadavku a
historie odborné podpory, servisni kontrakt,
diskuze online s odbornou podporou

Reference — dokumentace k poéitadi,
podrobnosti o individudlni konfiguraci
potitace, specifikace produktt a oficidlni
dokumenty

Soubory ke stazeni — certifikované ovladace,
opravy a aktualizace softwaru

* Jak pouzivat opera¢ni systém Windows Centrum pro napovédu a odbornou pomoc Windows
* Jak pracovat s programy a soubory 1 Klepnéte na tlacitko Start a Ndpovéda a odborna pomoc.
* Jak ptizptisobit pracovni plochu 2 Napiste slovo nebo frazi popisujici vzniklé potiZe a klepnéte na

ikonu se Sipkou.
3 Klepnéte na téma popisujici vase potize.

4 Postupujte podle pokynti na obrazovce.
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Hledané informace Kde je naleznete

* Novi instalace opera¢niho systému Disk CD s operaénim systémem

POZNAMKA: Disk CD s operacnim systémem je volitelny a nemusel byt s
timto pocitacem dodan.

Operaéni systém je jiz v poc¢itaci nainstalovan. Cheete-li stavajici
opera¢ni systém pieinstalovat, pouZijte disk CD s operacnim
systémem.

Po nové instalaci opera¢niho
systému pouzijte disk CD s ovladaci
a ndstroji (zdrojovy disk CD) pro
novou instalaci ovlada¢t zafizent
dodanych s po¢itacem.

Stitek s kodem opera¢niho systému
product key se nachazi na pocitaci.

POZNAMKA: Barva CD zvisi na
operacnim systému, ktery jste si
objednali.

Service call status and support history (Stav Web odborné pomoci Dell Premier Support — premiersupport.dell.co
servisniho pozadavku a historie odborné

: Webové stranky podpory Dell Premier Support jsou pfizpsobeny
pomoci) ’

obchodnim spole¢nostem a vlddnim a vzdélavacim organizacim.

Top technical issues for my computer Tato webovi stranka nemusi byt k dispozici ve viech zemich.
(Nejdtilezitéjsi technické tdaje pocitace)

* Frequently asked questions (Casto kladené
dotazy)

* File downloads (Stazeni souboru)
* Podrobné informace o konfiguraci pocitace

* Service contract for my computer (Servisni
smlouva potitace)

Instalace pocitace
A VYSTRAHA: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éésti si pfeététe bezpecnostni pokyny v
Informacni prirucce k produktu.
1 Rozbalte krabici s piislusenstvim.
2 Obsah krabice s piislusenstvim budete pouzivat pii instalaci pocitace.

Krabice s ptislugenstvim rovnéz obsahuje uzivatelskou dokumentaci a vedkery software nebo dodate¢ny
hardware (napiiklad jednotky nebo baterie), ktery jste si objednali.
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3 Ke konektoru napdjeni pocitace a do zdsuvky napdjent piipojte napdjeci adaptér.

4 Otevicete displej pocitade a stisknutim vypinace zapnéte pocita¢ (viz ,,Pohled zepfedu na strané 31).

ﬁ POZNAMKA: Pred instalaci karet nebo piipojeni poCitate k dokovacimu zafizeni nebo jinému externimu zafizeni, napfiklad
k tiskarné, doporucujeme pocitac alespoi jednou zapnout a vypnout.
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Vas pocitac

Pohled zepredu

10

pojistka zdpadky displeje
tla¢itko napdjeni
reproduktory (2)

indikatory kldvesnice a
bezdritového piipojeni

N

oo

7
zdpadky displeje (2) 3 obrazovka
indikatory zafizen{ 6  dotykovd podlozka

tlacitka dotykové podlozky 9  kldvesnice
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Pohled zleva

1 vétrani 2 bezpetnostni oko 3 pozice pro optickou jednotku

4 tlacitko pro vysunuti zdsuvky
optické jednotky

Pohled zprava

1 pevny disk 2 slot pro kartu ExpressCard 3 ¢tecka pamét’ovych karet 3-v-1
4 zvukové koncktory (2) 5  koncktory USB (2)
Zadni pohled

1 konektor napdjeni 2 sit’ovy konektor (R]-45) 3 konektor modemu (RJ-11)
4 konektory USB (2) 5  konektor zobrazovaciho
zafizeni
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Pohled zdola

7 6
1 méfi¢ nabiti baterie 2 pojistny $roub optické 3 zdpadka pro uvolitovini baterie
jednotky
4 bateric 5  pevny disk 6  kryt modemu/pamétového

modulu

7  ventilitor
Pouzivani baterie

Vykon baterie

Q POZNAMKA: Informace o zaruce spolecnosti Dell na tento pocitat najdete v pfitucce s informacemi o produktu nebo v
samostatném dokumentu se znénim zaruky, ktery byl doddn s pocitatem.

Pro dosazeni optimdlniho vykonu poéitace a zachovani nastaveni systému BIOS pouzivejte tento prenosny
pocita¢ Dell vzdy s nainstalovanou hlavni baterii. Jedna baterie je doddvana jako standardni vybaveni v
piihradee.

Q POZNAMKA: Vzhledem k tomu, 7e baterie nemusf byt zcela nabita, pred prvnim pouZitim pripojte novy pocitac pomoci
napdjeciho adaptéru k elektrické zasuvce. Chcete-li dosdhnout optimdintho vysledku, pouzivejte pocitac s napéjecim
adaptérem, dokud nebude baterie zcela nabitd. Chcete-li Zjistit stav baterie, klepnéte na tlacitko Start— Nastaveni—
Ovladaci panely— Moznosti napajeni— Méric napajeni.
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Q POZNAMKA: Délka provozu baterie (doba udrZeni napéti) se asem sniZuje. V zévislosti na frekvenci a podminkéch
pouZzivani baterie bude b&hem Zivotnosti poCitace pravdépodobné nutné zakoupit novou baterii.

Q POZNAMKA: Pred zapisem na disk CD nebo DVD doporudujeme pfipojit pocitac k elektrické zasuvce.

Provozni délka baterie se li3f v zdvislosti na provoznich podminkach. Provozni doba se znaéné snizuje pfi
provadéni ndsledujicich operaci (véetné, ale bez omezeni):

*  Pouzivéni optickych jednotek
*  Pouzivani zafizeni pro bezdritovou komunikaci, karet Express, pamét’ovych karet nebo zatizeni USB

*  Pouzivini velmi jasnych nastaveni zobrazeni, spofi¢t obrazovky 3D nebo jinych programi niro¢nych
na spotiebu, napiiklad aplikace pro sloZitou gratiku 3D

*  Pouzivini po¢itace v rezZimu maximalniho vykonu (viz pokyny pro konfiguraci nastaveni fizeni
spotteby v uzivatelské pfirucce)
Pied vloZenim do pocitade mtzete zkontrolovat napéti baterie (viz ,,Kontrola nabit{ baterie* na strané 34).
Mizete rovnéz nastavit moznosti fizeni spotieby, které vds upozorni na vybiti baterie (viz pokyny pro
konfiguraci nastavent fizeni spotteby v uZivatelské pfirucce).

A VYSTRAHA: V pripadé pouZivani nevhodné baterie hrozi zvyj$ené nebezpeéi poZaru nebo vybuchu. Baterii
nahrad’te pouze kompatibilni baterii zakoupenou u prodejce Dell. Tato baterie je urcena pro napajeni tohoto
pocitace Dell. V tomto poéitaci nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych poéitacu.

A VYSTRAHA: Baterie nevhazujte do doméaciho odpadu. Pokud baterii jiZ nelze nabit, informujte se 0 moZnosti
likvidace baterii Li-lon u mistni organizace pro likvidaci odpadu nebo ochranu Zivotniho prostiedi. Viz ¢ast
Likvidace baterie v pfiruéce s informacemi o produktu.

A VYSTRAHA: V pfipadé nevhodné manipulace s baterii hrozi zvy$ené nebezpeéi poZaru nebo popaleni
chemikaliemi. Baterii neperforujte, nespalujte, nedemontujte ani nevystavujte teploté nad 65°C (149°F). UdrZujte
baterii mimo dosah déti. Pfi manipulaci s poSkozenymi nebo tekoucimi bateriemi postupujte s maximalni
opatrnosti. Z poSkozenych baterii mohou vytékat chemické latky, které mohou zpiisobit zranéni osob nebo
poskozeni zafizeni.

Kontrola nabiti baterie

Okno a a ikona méfic¢e napdjeni Microsoft Windows, mé&fi¢ nabiti baterie a stavu a signalizace vybiti
baterie poskytuji informace o nabiti baterie.

v ve v

Meéfi¢ napajeni systému Microsoft Windows

MeFi¢ napdjeni systému Windows ukazuje zbyvajici dobu nabijeni baterie. Stav méfice napdjeni zobrazite
poklepdnim na ikonu a na hlavnim panelu.

Pokud je pocita¢ ptipojen k elektrické zdsuvce, zobrazi se ikona % .
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Nabiti baterie

Stisknutim nebo stisknutim a podrzenim stavového tlacitka na métidle nabiti na baterii miZete zkontrolovat:
e Nabiti baterie (stisknutim a uvolnénim stavového tlacitka)
*  Stav baterie (stisknutim a podrZenim stavového tlacitka)

Na délku provozu baterie ma z velké ¢asti vliv frekvence nabijent. Po stovkdch cykld nabiti a vybiti se snizuje
kapacita nabijeni neboli stav baterie. Znamend to, Ze baterie mize ukazovat, Ze je ,,nabitd*, ale jeji nabfjeci
kapacita je omezena (stav).

Kontrola nabiti baterie

Chcete-li zkontrolovat nabiti baterie, stisknéte a uvolnéte stavové tlacitko na méfidle nabiti na baterii, aby se
zobrazily indikdtory drovné nabiti. Kazdy indikdtor ptedstavuje piiblizné 20 procent celkové kapacity
baterie. Napfiklad pokud baterii zbyva 80 procent energie, sviti ¢tyfi indikdtory. Pokud nesviti Zadny
indikdtor, baterie je vybitd.

Kontrola stavu bhaterie

Chcete-li zkontrolovat stav baterie pomoci métidla, stisknéte a podrzte stavové tlacitko na méfidle nabiti
baterie alespoii 3 sekundy. Pokud se nezobrazi Zddné indikatory, baterie je v dobrém stavu a md k dispozici
vice nez 80 procent své piivodni kapacity nabijeni. Osm indikatora pfedstavuje postupnou degradaci. Pokud
se zobraz{ pét indikdtord, zbyvd méné nez 60 procent kapacity nabijeni a je tieba zvdzit pofizeni nové
baterie. Viz specifikace v UzZivatelské pFirucce.

Upozornéni na vybiti baterie

o UPOZORNENI: Aby nedo$lo ke ztraté nebo poskozeni dat, ihned po upozornéni na vybiti baterie uloZte préci a potom
pripojte pocitac k elektrické zasuvce. Pokud se baterie zcela vybije, pocita€ prejde automaticky do reZimu spanku.

Ve vychozim nastaveni dojde k upozornéni na vybiti baterie dojde, kdy?Z je kapacita baterie vy¢erpdna
piiblizné z 90 procent. Mizete zménit nastaveni alarma baterie. Pokyny pro pfistup do okna Moznosti
napdjeni - vlastnosti viz uZivatelskd prirucka.

Dobijeni baterie

Q POZNAMKA: Je-| pocitad vypnuty, napajeci adaptér nabije zcela vybitou baterii na 80 procent piiblizné za hodinu na
100 procent piibliZné za 2 hodiny. Je-li pogitat zapnuty, je doba nabijeni del$i. Baterii mdZete ponechat v poGitadi libovolng
dlouho. Vnitini okruh baterie zabrafuje prebiti baterie.

Kdyz ptipojite pocitac k elektrické zdsuvee nebo kdyZ nainstalujete baterii do pocitade, ktery je ptipojeny k

elektrické zdsuvcee, pocitac zkontroluje nabiti baterie a teplotu. Napdjeci adaptér potom podle potieby

nabije baterii a bude ji udrZovat nabitou.

Pokud byla baterie pouzivana v pocitaci nebo byla v horkém prostiedi a je horkd, po ptipojeni pocitace do
elektrické zdsuvky se baterie pravdépodobné nenabije.
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Pokud indikdtor blikd stiidave zelené a oranzové, baterie je pfili§ horkd, aby se mohla za¢it nabijet.
Odpojte pocitat z elektrické zdsuvky a nechte pocita¢ a baterii vychladnout na pokojovou teplotu. Potom
piipojte po¢itac k elektrické zdsuvce a pokradujte v nabfjent baterie.

Dalsi informace o odstratiovani problémd s baterii najdete v uZivatelské p¥iruéce.

Vymeéna baterie

A VYSTRAHA: Pred provadénim téchto postupii vypnéte poéitaé, odpojte napdjeci adaptér z elektrické zasuvky a

od pocitace, odpojte modem ze sténového konektoru a od pocitace a odpojte ostatni vnéjSi kabely od pocitace.
o UPOZORNENI: Aby se zabranilo moznému poSkozeni kabell, musite od pocitate odpojit viechny externi kabely.

A VYSTRAHA: V pfipadé pouZivani nevhodné baterie hrozi zvy$ené nebezpeci poZaru nebo vybuchu. Baterii
nahrad'te pouze kompatibilni baterii zakoupenou u prodejce Dell. Tato baterie je urcena pro napajeni tohoto
pocitace Dell™. Nepouzivejte baterie vyjmuté z jinych.

o UPOZORNENI: Pokud se rozhodnete vymeénit baterii, kdyZ se poéitat nachazi v pohotovostnim rezimu, musite provést
vyménu do 1 minuty; potom se pocita¢ vypne a veskerd neuloZend data budou ztracena.

Postup pfi odstranéni baterie:

1 Je-li pocitat ptipojen k zdkladnové stanici, odpojte ho. Pokyny naleznete v dokumentaci dodané se
zdkladnovou stanici.

2 Zkontrolujte, zda je pocita¢ vypnuty.

3 Posurite a podrzte pojistku pozice baterie na spodnf strané pocitace a potom vyjméte baterii z pozice.

1 2

1 zdpadka pro uvolitovéni baterie 2 baterie

Pti vyméné baterie postupujte podle pokyni v opa¢ném potadi.

36 | Struénd referentni piirucka



Skladovani baterie

Pied dlouhodobym uloZenim pocitace vyjméte pocitac. Béhem dlouhodobého skladovéni se baterie vybije.
Po dlouhodobém skladovani baterii pfed pouzivinim znovu zcela nabijte (viz ,,Dobfjeni baterie® na
strané 35).

Odstrariovani problémii

Zablokovani a problémy se softwarem
A VYSTRAHA: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si pfectéte bezpeénostni pokyny v
Informacni pfiruc¢ce k produktu.

Pocitac nelze spustit
ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECi ADAPTER RADNE PRIPOJEN K POCITACI A K ELEKTRICKE ZASUVCE.

Pocitac prestal reagovat
o UPOZORNENI: Pokud f4dn neukondite operatni systém, mliZe dojit je ztraté dat.

VYPNETE POCITAE — Pokud pocita¢ nereaguje na stisknuti libovolné kldvesy na kldvesnici nebo na pohyb
my3i, stisknéte a podrzte vypinac alespoii § az 10 sckund, dokud se pocita¢ nevypne. Potom poéita¢
restartujte.

Program prestal reagovat nebo se opakované hrouti
Q POZNAMKA: V dokumentaci k softwaru nebo na disketd nebo na disku CD jsou obvykle uvedeny pokyny pro instalaci.
UKONCETE PROGRAM —
1 Opakované stisknéte kombinaci kldves <Ctrl> <Shift><Esc>.
2 Klepnéte na tlac¢itko Spravcee dkola.
3 Klepnéte na program, ktery prestal reagovat.
4 Klepnéte na tlacitko Ukongit dlohu.
ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU — V piipadé¢ potieby software odinstalujte a znovu nainstalujte.

Program je urcen pro starsi verzi operacniho systému Microsoft Windows

SPUST'TE PROVODCE NASTAVENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU — Priivodce nastavenim kompatibility
programu nakonfiguruje program tak, aby jej bylo mozné spustit v prosttedi, které je podobné prostiedi
operac¢nich systéma jinych, nez Windows XP.

1 Klepnéte na tla¢itko Start— Programy— PiisluSenstvi— Privodce nastavenim kompatibility
programu— Dal3i.

2 Postupujte podle pokynti na obrazovce.
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Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE POCITAE — Pokud pocita¢ nereaguje na stisknuti libovolné kldvesy na klavesnici nebo na pohyb
mysi, stisknéte a podrzte vypinac alespoii § az 10 sekund, dokud se pocita¢ nevypne. Potom pocita¢
restartujte.

Jiné problémy se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANEN{ PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI K SOFTWARU NEBO SE OBRAT'TE NA
VYROBCE SOFTWARU —

*  Presvédite se, zda je program kompatibilni s operaénim systémem nainstalovanym v pocitaci.
*  Piesvédite se, zda pocitad splituje minimadln{ pozadavky na hardware, ktery je nezbytny pro spusténi
softwaru. Dalsf informace najdete v dokumentaci k softwaru.
*  Presvédcte se, zda je program fadné nainstalovan a nakonfigurovan.
*  Owéite, zda nedochdzi ke konfliktu ovladaca zafizeni s programem.
*  V piipadé poticby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY.
PROVERTE PEVNY DISK, DISKETY NEBO DISKY CD ANTIVIROVYM SOFTWAREM.

ULOZTE A ZAVRETE VSECHNY OTEVRENE SOUBORY, UKONCETE VSECHNY SPUSTENE PROGRAMY A VYPNETE
POCITAC PROSTREDNICTVIM NABIDKY START.

PROVERTE, ZDA SE V POCITAEI NEVYSKYTUJE SPYWARE — Pokud je vykon pocitace nizky, ¢asto se zobrazujf
mistn{ okna s reklamnim obsahem nebo mate problémy s pfipojenim k Internetu, pocitac je pravdépodobné
zasazen spywarem. Provéite pocita¢ antivirovym programem, ktery obsahuje ochranu pted spywarem
(pravdépodobné bude tfeba program zaktualizovat), a odstrarite spyware. Cheete-li ziskat dalsi informace,
piejdéte na web support.dell.com a vyhledejte klicové slovo spyware.

SPUST'TE DIAGNOSTICKY NASTROJ DELL — Viz ,Diagnosticky program Dell Diagnostics® na strané 38. Pokud
viechny testy prob&hnou dspésné, chyba souvisi se softwarovym problémem.

Diagnosticky program Dell Diagnostics
A VYSTRAHA: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si pfectéte bezpeénostni pokyny v
Informacni pfiruc¢ce k produktu.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémim s po¢itacem, pfed kontaktovinim odborné pomoci spole¢nosti Dell proved’te
kontrolni kroky uvedené v &4sti ,,Zablokovéni a problémy se softwarem® na stran¢ 37 a spust’te diagnosticky
ndstroj Dell.

Doporu¢ujeme vam si tyto postupy pfed zahdjenim préce vytisknout.
o UPOZORNENI: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics funguje pouze v poditagich Dell.
Q POZNAMKA: Disk CD s ovladati a nastroji je doplitkovy a s timto pocitatem nemusel byt dodan.

Spust’te diagnosticky ndstroj Dell z pevného disku nebo z volitelného disku CD s ovladadi a ndstroji.
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Spusténi diagnostického porgramu Dell Diagnostics z pevného disku

Diagnosticky program Dell Diagnostics je umistén ve skrytém oddilu diagnostického ndstroje na pevném

disku.

Q POZNAMKA: Pokud se obrazovce poéitate nezobrazuje Zadny obraz, poZadejte spolecnost Dell o technickou pomoc.
1 Zapnéte (nebo restartujte) pocitad.

2 Je-li potitad pripojen k zdkladnové stanici, odpojte ho. Pokyny naleznete v dokumentaci dodané se
zdkladnovou stanici.

3 Pripojte potita¢ do zasuvky.
4 Spust’te diagnosticky ndstroj Dell Diagnostics:

a  Zapntte pocita¢. Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte klavesu <F12>. V nabidce po
spusténi vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte kldvesu <Enter>.

Q POZNAMKA: Pokud se zobrazi logo opera&niho systému, pockejte, aZ se zobrazi pracovni plocha systému
Windows. Poté vypnéte pocitaC a opakujte akci.

b Béhem spousténi pocitace stisknéte a podrzte kldvesu <In>.

Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazl zprava, Ze nelze nalézt Zadny oddil s diagnostickym nastrojem, spust'te
diagnosticky nastroj Dell z disku CD s oviadaci a nastroji.

Pocita¢ spusti zkousku Pre-boot System Assessment, sérii po¢dtecnich testd systémové desky,
kldvesnice, pevného disku a obrazovky.

e Béhem zkousek odpovézte na viechny kladené otdzky.

*  Pokud bude zjisténa n&jakd chyba, pocita¢ piestane a vydd zvukovy signal. Cheete-li zkousku
zastavit a poc¢itad restartovat, stisknéte <n>; cheete-li pokracovat v dal$im testu, stisknéte <y>;
chcete-li znovu otestovat souddst, kterd selhala, stisknéte <r>.

*  Pokud jsou béhem kontroly systému pted spusténim nalezeny chyby, zapiste chybové kédy a
obrat’te se na spole¢nost Dell.

Pokud diagnosticky program Pre-boot System Assessment probéhne tspéing, zobrazi se zprdva
Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to

continue. (Restartovini ndstroje diagnostického programu Dell Diagnostics. Pokracujte stisknutim
libovolné kldvesy.)

5 Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky program Dell Diagnostics z oddilu s diagnostickym

ndstrojem na pevném disku.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z disku CD s ovladaci a nastroji
1 Vlozte disk CD s ovladadi a ndstroji.
2 Vypncte a restartujte pocitac.
Kdyz se zobrazi logo DELL, stisknéte thned <F12>.
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Pokud ¢ekdte piilis dlouho a zobrazi se logo systému Windows, &ekejte déle, dokud se nezobrazi
pracovni plocha systému Windows. Poté vypnéte pocitac a opakujte akei.

Q POZNAMKA: Dal3f kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou. Pi pii$tim spusténi se systém zavede podle
zatizeni uvedenych v programu nastaveni systému.

3 Po zobrazeni seznamu zafizeni pro spusténi oznacte jednotku IDE CD-ROM Device CD/DVD/
CD-RW Drive a stisknéte klavesu <Enter>.

4V nabidce zobrazené nabidce disku CD-ROM vyberte piikaz Boot (Zavést) a stisknéte klavesu

<FEnter>.

5 Zaddnim 1 spustite nabidku CD a pokra¢ujte stisknutim kldvesy <Enter>.

6 Z ocislovaného seznamu zvolte polozku Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics. Je-li
v seznamu uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vasemu pocitaci.

7 Kdyz se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics, zvolte test, ktery cheete

spustit.

Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics

1 Po spusténi programu Dell Diagnostics a zobrazen{ Hlavni nabidky klepnéte na tla¢itko pozadované

¢innosti.

Moznost

Funkce

Express Test (Expresni
test)

Provede rychly test zatizeni. Tento test obvykle trva 10 az
20 minut a neni nutné, abyste do n¢j zasahovali.
Expresnti test, ktery zvysuje pravdépodobnost rychlého
odstranéni, je vhodné spustit nejdiive.

Extended Test
(Podrobny test)

Provede dtkladny test zafizeni. Tento test obvykle trva 1
hodinu nebo déle a vyzaduje pravidelné odpovédi
uZivatele.

Custom Test (Vlastni
test)

Provede test konkrétniho zatizeni. Testy, které cheete
spustit, si miiZete prizpasobit.

Symptom Tree (Strom
piiznaki)

Uvadi seznam nejbéznéjsich ptiznakd a umoznuje vybér
testu na zaklade priznaku problému, ktery mate.

40

2 Pokud na problém narazite bé¢hem testu, zobrazi se hldseni s chybovym kédem a popisem daného
problému. Kéd chyby a popis problému si opiste a poté postupujte podle pokyni na obrazovce.

Pokud chybu nedokazete napravit, obrat’te se na spole¢nost Dell.

g POZNAMKA: Servisni §titek vasgeho pocitace se nachazi v horni ¢asti obrazovky pii kaZzdém testu. Kdy?Z se obratite
na spolecnost Dell, pracovnici technické podpory budou servisni Stitek poZadovat.

3 Pokud spoustite test Custom Test (Vlastni test) nebo Symptom Tree (Strom piiznaka), klepnutim na
piislusnou kartu popsanou v nésledujici tabulce ziskate dal3i informace.
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Karta

Funkce

Results (Vysledky)

Zobrazuje vysledky testu a pfipadné zjisténé chyby.

Errors (Chyby)

Zobrazi chybové podminky, chybové kody a popis
daného problému.

Help (Napovéda)

Popisuje testy a mtize obsahovat pozadavky pro spusténi
testu.

Configuration
(Konfigurace)

Zobrazi konfiguraci hardwaru pro vybrané zafizeni.

Diagnosticky program Dell Diagnostics zjisti
konfigura¢ni udaje pro vechna zafizent ze systémového
nastaveni, z paméti a z rznych internich testd a zobrazi
dané dudaje v seznamu zafizeni v levé ¢dsti obrazovky. V
seznamu nemusi byt uvedeny viechny ndzvy soucdsti
nainstalovanych v po¢ita¢i nebo k nému pfipojenych.

Parameters (Parametry)

Umoznuje piizptsobovat testy zménou nastaveni.

4 Pokud jste spustili nastroj Dell Diagnostics z disku CD s ovladaci a ndstroji, po dokonéeni testd

vyjméte disk CD.

5 Po dokondeni testl zaviete testovaci obrazovku a vritite se do hlavni nabidky. Chcete-li ukonéit
diagnosticky program Dell Diagnostics a restartovat po¢ita¢, zaviete okno hlavni nabidky.

Stru€nd referenéni pritrucka
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problémy

diagnosticky program Dell
Diagnostics, 38

modrd obrazovka, 38

omezovani vykonu
pocitace, 38

pocita¢ nelze spustit, 37

pocita¢ padd, 37-38

podita¢ piestal reagovat, 37

program padd, 37
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systémem Windows, 37

software, 37-38

spyware, 38
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kompatibility
programu, 37

S

servisni $titek, 28
software
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Napomene, obavijesti i oprezi
m NAPOMENA: NAPOMENA oznac¢ava vazne informacije koje vam pomazu da na $to bolji nadin iskoristite svoje radunalo.

o OBAVIJEST: OBAVIJEST oznagava ili moguce oSteéenje hardvera ili gubitak podataka i informira vas kako taj
problem moZete izbjeéi.

A OPREZ: OPREZ oznatava mogucéu opasnost od kvarova, fizickih ozljeda ili smrtnih sluéajeva.

Ako ste kupili Dell™ racunalo iz serije n, za vas ne vrijede reference operativnih sustava Microsoft® Windows® u
ovom dokumentu.

Informacije u ovom dokumentu podlozne su promjeni bez prethodne najave.
© 2006 Dell Inc. Sva prava pridrZana.

Bilo kakva reprodukcija bez pisane dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjena.
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Trazenje informacija

Q NAPOMENA: Neke funkcije ili mediji mogu biti neobavezni i moZda se neée isporugiti s vasim racunalom.
Neke funkcije ili mediji moZzda nece biti dostupni u odred enim zemljama.

Q NAPOMENA: S vasim se racunalom mogu isporuéiti dodatne informacije.

Sto trazite?

Nadite to ovdje

Dijagnosticki program za moje racunalo
Upravljacke programe za moje raunalo
Dokumentaciju za moje racunalo
Dokumentaciju za moj uredaj

CD Drivers and Utilities (poznat i kao ResourceCD)

NAPOMENA: CD Drivers and Utilities moZe biti neobavezan i ne
isporuciti se s vasim racunalom.

Dokumentacija i upravljacki programi su ve¢ instalirani na vase
racunalo.MoZete koristiti CD za ponovnu instalaciju upravljackih
programa ili pokrenite Dell dijagnostiku (pogledajte "Dell
dijagnostika" na stranici 60.)

Readme datoteke mogu se nalaziti
SRCHRSAND ARIRE na vaSem CD-u kako bi vam
osigurale najnovija aZuriranja o
tehnickim promjenama na vaSem
racunalu ili napredni tehnicki
referentni materijal za tehnicare ili
iskusne korisnike.

NAPOMENA: Upravijacke
programe i dokumentaciju moZete
pronaci na support.dell.com.

Informacije o jamstvu

Uvijeti i pravila koriStenja (samo za SAD)
Sigurnosne upute

Regulatorne informacije

Informacije o ergonomiji

Licencni sporazum s krajnjim korisnikom

Dell™ Prirucnik s informacijama o proizvodu

Proguet Isfermatien Guida

Kako ukloniti i zamijeniti dijelove
Specifikacije

Kako konfigurirati postavke sustava
Kako rjeSavati probleme

Korisnicki prirucnik za Dell Latitude™
Microsoft Windows XP Help and Support Center (Centar za pomo¢ i
podrsku)

1 Pritisnite Start— Help and Support (Pomo¢ i podrska)— Dell

User and System Guides (Dell priru¢nici za korisnike i sustav)—
System Guides (Priru¢nici za sustav).

2 Pritisnite User’s Guide (Korisnicki priru¢nik) za svoje racunalo.
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Sto trazite? Nadite to ovdje

* Servisna oznaka i Express kod usluge Servisna oznaka i Microsoft® Windows® licenca
* Oznaka za Microsoft Windows licencu Ove se oznake nalaze na donjoj strani vaseg racunala.

¢ Servisnu oznaku koristite za identifikaciju svog racunala kad
koristite support.dell.com ili kontaktirate tehni¢ku podr§ku

¢ Unesite Express kod usluge radi
usmjeravanja svog poziva kad se
obracate tehnic¢koj podrsci

AN eesesacese
SSRVICE TAE BABBARI EXPRESS SEAVICE CODE

Wingaws® XP
¥R ane

§ gy

BETUSON o <L syt s

Solutions — Napomene i savjeti za rjeSavanje Dell Support Website — support.dell.com

problema; ¢lanci tehnicara; online teCajevi; te cesto NAPOMENA: Odaberite svoju regiju kako biste pogledali odgovarajuéu
postavljana pitanja stranicu za podriku.

Community — Online diskusija s ostalim Dell

kupcima

* Upgrades — Nadogradnja informacija za
komponente, poput memorije, tvrdog diska i
operativnog sustava

Customer Care — Kontakt-informacije, status
poziva za servis i narudzbe, jamstvo i informacije o
popravku

Service and support — Status poziva za servis i
prethodne pruZene podrske, servisni ugovor, online
diskusije s tehnickom podr§kom

Reference — Dokumentacija raunala, pojedinosti
o konfiguraciji racunala, specifikacije proizvoda i
prazni papiri

Downloads — Odobreni upravljacki programi,
zakrpe i aZuriranja softvera

» Kako koristiti Windows operativni sustav Windows Help and Support Center (Windows centar za pomo¢ i

¢ Kako koristiti programe i datoteke podrsku)
Kako prilagoditi radnu povrsinu 1 Pritisnite gumb Start i zatim Help and Support (Pomo¢ i
podrska).

2 UpiSite rijec ili frazu koja opisuje va$ problem i pritisnite ikonu
strelice.

3 Pritisnite temu koja opisuje vas problem.

4 Pratite upute na zaslonu.
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Sto trazite? Nadite to ovdje

Kako ponovno instalirati operativni sustav CD Operating System

NAPOMENA: CD Operating System moZda je neobavezan i neCe se
isporuciti s vasim racunalom.

Operativni sustav je vec instaliran na vasem racunalu. Za ponovnu
instalaciju operativnog sustava koristite CD Operating System.

Nakon §to ponovno instalirate
operativni sustav koristite CD
Drivers and Utilities
(ResourceCD) za ponovnu
instalaciju upravljackih programa
za uredaje koji se isporucuju s
racunalom.

Oznaka sa Sifrom proizvoda za vas
operativni sustav nalazi se na
racunalu.

NAPOMENA: Boja CD-a razlikuje se zavisno od operativnog sustava
kojeg ste narucili.

Status servisnog poziva i prethodne pruZene Web-stranica za podrSku za Dell Premier Support Website —
podrske premiersupport.dell.com

Glavna tehnicka pitanja za moje raCunalo Stranica za podrsku za Dell Premier Support je prilagodena
Cesto postavljana pitanja korporacijskim, vladinim i edukacijskim korisnicima. Ova web-
Preuzimanja datoteka stranica moZda nije dostupna u svim regijama.

Pojedinosti o konfiguraciji racunala

Servisni ugovor za ra¢unalo

Postavljanje racunala

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s

informacijama o proizvodu.
Otpakirajte kutiju s dodatnom opremom.

Sa strane ostavite sadrZaj kutije s dodatnom opremom koji ¢e vam trebati za dovrSavanje postavljanja
racunala.

Kutija s dodatnom opremom takoder sadrZi korisnicku dokumentaciju i sav softver ili dodatni hardver
(poput diskova ili baterija) koji ste narucili.
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3 Spojite AC adapter na priklju¢ak za AC adapter na raCunalu i na elektri¢nu uti¢nicu.

4 Otvorite zaslon racunala i pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje kako biste ukljucili racunalo
(pogledajte "Pogled s prednje strane” na stranici 53).

ﬂ NAPOMENA: Preporuca se da ukljucite i iskljugite racunalo barem jednom prije nego instalirate bilo koju
karticu ili spojite racunalo na ured aj za spajanje ili drugi vanjski ured aj, poput pisaca.
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0 vasem racunalu

Pogled s prednje strane

brava za otvaranje zaslona
gumb za ukljucivanje/iskljucivanje
zvuénici (2)

statusne lampice tipkovnice i
beZi¢ne mreZe

2
5
8

brave za zaslon (2)
statusne lampice

touch pad tipke

o o w

zaslon
touch pad

tipkovnica

Brzi referentni prirucnik
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Pogled s lijeve strane

1 ventilacijski otvor 2 sigurnosni utor za kabel 3 pregrada opti¢kog uredaja

4 tipka za izbacivanje ladice
optickog uredaja

Pogled s desne strane

1 tvrdi disk 2 ExpressCard utor 3 ¢&ita¢ memorijskih kartica 3-u-1
4 audio prikljuci (2) 5 USB prikljugci (2)

Pogled sa straznje strane

1 priklju¢ak AC adaptera 2 mrezni prikljucak (RJ-45) 3 modemski prikljucak (RJ-11)
4 USB prikljucci (2) 5  video prikljucak
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Pogled s donje strane

7 6
1 mjera¢ napunjenosti 2 vijak za zakljucavanje 3 brava na pregradi za bateriju
baterije optickog uredaja
4 Dbaterija 5  tvrdi disk 6  poklopac modema/memorije

7  ventilator

KoriStenje baterije

Performanse baterije

Q NAPOMENA: Informacije o Dell jamstvu za svoje ra¢unalo potraZite u Prirucniku s informacijama o
proizvodu ili zasebnom dokumentu s jamstvom koji ste dobili s raCunalom.

Za optimalnu izvedbu racunala te kako bi pomogli u ocuvanju BIOS postavki, na svom Dell prijenosnom
raCunalu cijelo vrijeme radite s umetnutom baterijom. Jedna se baterija isporucuje kao standardna oprema u
pregradi za baterije.

g NAPOMENA: Buduéi da baterija ne mora biti potpuno napunjena, koristite AC adapter za spajanje vaSeg
novog racunala na elektri¢nu uti¢nicu prvi put kad ga koristite. Za najbolje rezultate koristite racunalo s AC
adapterom dok u potpunosti ne napunite nateriju. Za pregled stanja napunjenosti baterije pritisnite Start—
Settings (Postavke)— Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Power Options (Opcije napajanja)— Power
Meter (Mjera¢ napajanja).
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Q NAPOMENA: Vrijeme rada baterije (vrijeme koliko napunjena baterija moZe funkcionirati) tijekom vremena
se smanjuje. Ovisno o tome koliko se Cesto baterija koristi te o uvjetima u kojima se koristi, mozda Cete
tijekom vijeka trajanja svog rac¢unala morati kupiti novu bateriju.

Q NAPOMENA: Preporuca se da pri snimanju CD-a ili DVD-a radunalo prikljucite na elektri¢nu uti¢nicu.

Vrijeme rada baterije varira ovisno o uvjetima rada. Vrijeme rada znacajno se smanjuje kad vrSite radnje

ukljucujuéi, ali se ne ograni¢avajudéi na, sljedece:

¢ Koristenje optickih pogona

* Koristenje bezi¢nih uredaja za komunikaciju, ExpressCards, media memory kartica ili USB uredaja

¢ Koristenje postavki velike svjetline zaslona, 3D Cuvari zaslona i ostali programi koji zahtijevaju mnogo
energije, poput sloZenih 3D grafickih aplikacija

* Rad na racunalu u nacinu rada za maksimalnu izvedbu (vidi informacije o konfiguraciji postavki za
upravljanje energijom u svom Korisnickom prirucniku)

MoZete provjeriti napunjenost baterije (vidi "Provjera napunjenosti baterije" na stranici 56) prije nego bateriju
umetnete u racunalo. MoZete takoder postaviti opcije upravljanja energijom tako da dobijete obavijest kad je
napunjenost baterije slaba (vidi informacije o konfiguraciji postavki za upravljanje energijom u svom
Korisnickom prirucniku).

A OPREZ: Koristenje inkompatibilne baterije moZe poveéati rizik od poZara ili eksplozije. Zamijenite bateriju samo s

kompatibilnom baterijom kupljenom od tvrtke Dell. Baterija je proizvedena da radi u vaSem Dell raéunalu. Nemojte
koristiti baterije iz drugih racunala sa svojim racunalom.

A OPREZ: Baterije ne odlaZite s kuéanskim otpadom. Kad se vasa baterija viSe ne moZe napuniti, nazovite svoju
lokalnu za odlaganje otpada ili ekoloSku agenciju radi savjeta o odlaganju litij-ionskih baterija. Vidi "Odlaganje
baterija" u Priru¢niku s informacijama o proizvodu.

A OPREZ: Zlouporaba baterije moZe povecéati rizik poZara ili kemijskih opeklina. Nemojte busiti, paliti, rastavljati ili
izlagati bateriju temperaturama iznad 65°C (149°F). DrZite bateriju izvan dosega djece. Postupajte pazljivo s
ostec¢enim haterijama ili onima koje cure. 0ste¢ene baterije mogu curiti i prouzroéiti ozljede ljudi ili Stetu na
opremi.

Provjera napunjenosti baterije

Prozor Power Meter (Mjerac napajanja) OS Microsoft Windows i ikona a , mjera¢ napunjenosti baterije i
mjerac statusa te upozorenje o praznoj bateriji pruZaju informacije o napunjenosti baterije.

Microsoft Windows Mjera¢ napajanja

Windows Mjera¢ napajanja oznaCava preostalu napunjenosti baterije. Za provjeru Mjeraca napajanja dvaput
pritisnite ikonu a na alatnoj traci.

Ako je racunalo spojeno na elektri¢nu uti¢nicu, pojavljuje se ikona % .
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Mijerac napunjenosti

Pritiskom i otpuStanjem ili pritiskom i drZanjem statusnog gumba na mjerau napunjenosti moZzete provjeriti:
* Napunjenost baterije (provjerite pritiskom i ofpustanjem statusnog gumba)
* Zdravlje baterije (provjeri pritiskom i drZanjem statusnog gumba)

Vrijeme rada baterije je uvelike odredeno brojem punjenja. Nakon stotina ciklusa punjenja i praznjenja, baterije
gube dio kapaciteta punjenja—ili zdravlje baterije. To jest, baterija moZe pokazivati status "napunjeno", ali
zadrZati smanjeni kapacitet punjenja (zdravlje).

Provjerite punjenje baterije
Kako biste provjerili napunjenost baterije, pritisnite i otpustite statusni gumb na mjeracu napunjenosti baterije

kako biste osvijetlili lampice razine punjenja. Ukoliko nema svijetla, baterija je prazna. Primjerice, ukoliko su
upaljena Cetiri svjetla, baterija ima jo§ 80 posto energije. Ako se ne upali nijedno svjetlo, baterija je prazna.

Provjera zdravlja baterije

Kako biste provjerili zdravlje baterije pomocu mjeraca napunjenosti pritisnite i drZite statusni gumb na mjeracu
napunjenosti baterije najmanje 3 sekunde. Ako se ne pojavi nijedno svjetlo, baterija je u dobrom stanju, te
ostaje viSe od 80 posto njenog originalnog kapaciteta punjenja. Svako svjetlo predstavlja povecanje
degradacije. Ako se pojavi pet svjetala, ostaje manje od 60 posto kapaciteta punjenja, te biste trebali razmotriti
zamjenu baterije. Specifikacije pogledajte u svom Korisnickom prirucniku.

Upozorenje o praznoj bateriji

o OBAVIJEST: Kako biste izbjegli gubitak ili oSte¢enje podataka, spremite svoj rad odmah nakon pojavljivanja
upozorenja o praznoj bateriji te spojite racunalo na elektri¢nu uti¢nicu. Ako se baterija sasvim isprazni,
automatski zapocinje nacin rada hibernacije.

Vidi Konfiguracija postavki za upravljanje energijom za informacije o pristupu prozoru Power Options
Properties (Znacajke opcija napajanja). MozZete promijeniti postavke za alarm baterije. Informacije o pristupu
prozoru Power Options Properties (Svojstva opcija energije) potrazite u svom Korisnickom prirucniku.

Punjenje baterije

Q NAPOMENA: Kad je racunalo isklju¢eno, AC adapter puni sasvim praznu bateriju do 80 posto u roku od oko
1 sata, a do 100 posto u roku od oko 2 sata. Vrijeme punjenja je dulje kad je racunalo ukljuceno. Bateriju u
raCunalu mozete ostaviti koliko god Zelite. Unutarnji sustav sklopova baterije sprjecava preveliko punjenje
baterije.

Kad racunalo spojite na elektri¢nu uti¢nicu ili instalirate bateriju dok je ra¢unalo spojeno na elektri¢nu uti¢nicu,
rac¢unalo provjerava napunjenost baterije i temperaturu. Ako je potrebno, AC adapter tada puni bateriju i
odrZava je napunjenom.

Ukoliko je baterija vruca od koristenja u ra¢unalu ili je u vruéem okoliSu, baterija se mozda neée puniti kada
prikljucite ra¢unalo na izvor napajanja.
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Baterija je prevruca da se po¢ne puniti ukoliko lampica svijetli naizmjence zeleno i narancasto. Iskljucite
racunalo iz elektri¢ne utiCnice i ostavite racunalo i bateriju da se ohlade na sobnu temperaturu. Zatim prikljucite
racunalo na izvor napajanja kako bi nastavili puniti bateriju.

Vise informacija o otklanjanju problema s baterijom potraZite u svom Korisnickom prirucniku.

Zamjena baterije

A OPREZ: Prije vrienja ovih postupaka iskljuéite raéunalo, iskljuéite AC adapter iz elektriéne utiénice i racunala,
iskljucite modem iz prikljucka na zidu i racunala te uklonite sve ostale vanjske kabele iz racunala.

o OBAVIJEST: Morate ukloniti sve vanjske kabele iz ratunala kako biste izbjegli moguce o$tecenje prikljucka.

A OPREZ: Koristenje nekompatibilne baterije moZe povedati rizik od poZara ili eksplozije. Bateriju zamijenite samo s
kompatibilnom baterijom kupljenom od tvrtke Dell. Baterija je proizvedena da radi u vasem Dell™ racunalu;
nemojte koristiti bateriju iz drugih racunala.

o OBAVIJEST: Ako odlugite zamijeniti bateriju s ratunalom u stanju pripravnosti, imate oko 1 minute da
izvrSite zamjenu baterije prije nego se raCunalo ugasi, a vi izgubite sve nespremljene podatke.

Za uklanjanje baterije:

1 Ako je racunalo spojeno na uredaj za spajanje, iskljucite ga. Upute potraZite u dokumentaciji koju ste
dobili s uredajem za spajanje.

2 Provjerite je li racunalo iskljuceno.

3 Kliznite i drZite klizni zaporak na utoru za bateriju na dnu racunala te izvadite bateriju iz utora.

1 bravana pregradi za bateriju 2  baterija

Za vracanje baterije, slijedite postupak uklanjana obrnutim redoslijedom.
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Pohrana bhaterije

Uklonite bateriju kad racunalo pohranjujete na dulje vrijeme. Baterija se isprazni tijekom dulje pohranjenosti.
Nakon duZeg razdoblja pohrane, potpuno napunite bateriju (vidi "Punjenje baterije" na stranici 57) prije nego je
budete koristili.

Rjesavanje problema

Blokade i problemi sa softverom

A OPREZ: Prije nego zapocnete bilo koji postupak u ovom odjeljku, slijedite sigurnosne upute u Priruéniku s
informacijama o proizvodu.

Racunalo se ne uklju¢uje
PROVJERITE JE LI AC ADAPTER CVRSTO SPOJEN NA RACUNALO | NA ELEKTRIENU UTIENICU.

Racunalo prestaje reagirati

o OBAVIJEST: Postoji moguénost da izgubite podatke ukoliko ne moZete zatvoriti operativni sustav.

IskLJu€ITE RACUNALO — Ukoliko ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomicanjem misa,
pritisnite i drZite gumb za napajanje energijom najmanje 8 do 10 sekundi dok se racunalo ne iskljuci. Zatim
ponovno pokrenite ra¢unalo.

Program prestaje reagirati ili se iznova rusi
Q NAPOMENA: Softver najée3ce u svojoj dokumentaciji ili na disketi ili CD-u sadrZi upute za instalaciju.
ZATVORITE PROGRAM —
1 Istodobno pritisnite <Ctrl><Shift><Esc>.
Pritisnite Task Manager (Upravitelj zadacima).
Pritisnite program koji viSe ne reagira.

Pritisnite End Task (Zavrsi zadatak).

aww N

P

OVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.

Program je dizajniran za raniju verziju operativnog sustava Microsoft Windows

PoKRENITE CAROBNJAKA ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA — Carobnjak za kompatibilnost programa
konfigurira program, pa se pokrece u okoliSu slicnom okruzju ne-Windows XP operativnog sustava.

1 Pritisnite Start— All Programs (Svi programi)— Accessories (Dodaci)— Program Compatibility
Wizard (Carobnjak za kompatibilnost programa)— Next (Sljedeée).

2 Pratite upute na zaslonu.
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Pojavljuje se plavi zaslon

IskLJu€ITE RACUNALO — Ukoliko ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na tipkovnici ili pomicanjem misa,
pritisnite i drZite gumb za napajanje energijom najmanje 8 do 10 sekundi dok se ra¢unalo ne iskljuci. Zatim
ponovno pokrenite racunalo.

Ostali problemi sa softverom

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVODACU SOFTVERA ZA INFORMACIJE 0
RJESAVANJU PROBLEMA —

¢ Upvjerite se da je program kompatibilan s operativnim sustavom instaliranim na vaSem racunalu.

¢ Uvjerite se da vase racunalo zadovoljava minimalne zahtjeve hardvera potrebne za pokretanje softvera.
Pogledajte dokumentaciju softvera za informacije.

¢ Uyjerite se da je program instaliran i konfiguriran ispravno.
¢ Uyjerite se da pogonski programi uredaja nisu u konfliktu s programom.
* Po potrebi deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.
ODMAH NAPRAVITE SIGURNOSNU KOPIJU SVOJIH DATOTEKA.
KORISTITE PROGRAM ZA SKENIRANJE VIRUSA ZA PROVJERU TVRDOG DISKA, DISKETA ILI CD-0vA.

SPREMITE | ZATVORITE SVE OTVORENE DATOTEKE ILI PROGRAME TE ISKLJUCITE RACUNALO PREKO IZBORNIKA
Start.

SKENIRAJTE RACUNALO RADI SPYWARE-A — Ukoliko vam racunalo sporije radi, ¢esto vam iskacu prozori s
reklamama ili imate problema s priklju¢ivanjem na Internet, vase je racunalo moZzda zaraZeno sa spyware-om.
Koristite anti-virusni program koji ukljucuje zastitu od spyware-a (vaSem je programu mozda potrebna
nadogradnja) kako bi skenirali racunalo i uklonili spyware. Za viSe informacija idite na support.dell.com i
potrazite klju¢nu rije¢ spyware.

POKRENITE DELL DIJAGNOSTIKU — Vidi "Dell dijagnostika" na stranici 60. Ukoliko se testovi uspjesno
pokrecu, stanje pogreske je povezano s problemom softvera.

Dell dijagnostika

A OPREZ: Prije nego zapoénete ijedan postupak u ovom odjeljku slijedite sigurnosne upute u Korisni¢kom
prirucniku.
Kada koristiti Dell dijagnostiku

Ako imate problema s ratunalom, izvrSite provjere u "Blokade i problemi sa softverom" na stranici 59 i
pokrenite Dell dijagnostika prije nego se obratite tvrtki Dell radi tehni¢ke pomodi.

Preporucuje se da ispiSete ove postupke prije nego zapocnete.
o OBAVIJEST: Dell dijagnostika funkcionira samo na Dell ratunalima.

Q NAPOMENA: CD Drivers and Utilities nije obavezan i postoji moguénost da nije isporuéen uz vase
racunalo.

Pokrenite Dell dijagnostiku ili sa svog tvrdog diska ili s CD-a Drivers and Utilities.
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Pokretanje Dell dijagnostike s tvrdog diska
Dell dijagnostika je smjeStena na skrivenoj usluZnoj particiji za dijagnozu na vaSem tvrdom disku.

Q NAPOMENA: Ako vase racunalo ne moZe prikazati sliku na zaslonu, obratite se tvrtki Dell radi tehnicke
pomoci.

1 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

2 Ukoliko je racunalo spojeno na stanicu za punjenje (na punjacu), iskljucite ga. Vodite racuna da je
racunalo iskljuceno.

3 Spojite racunalo na zidnu uti¢nicu.
4 Pokrenite Dell dijagnostiku:

a  Ukljucite racunalo. Kad se pojavi DELL™ logotip pritisnite <F12>. Iz izbornika za pokretanje
odaberite Diagnostics (Dijagnostika) i pritisnite <Enter>.

% NAPOMENA: Ako &ekate predugo i pojavi se logotip operativnog sustava, nastavite éekati dok ne
vidite radnu povrSinu OS Microsoft Windows. Zatim iskljucite racunalo i poku$ajte ponovno.

b Pritisnite i drZite tipku <Fn> dok ukljucujete racunalo.

g NAPOMENA: Ukoliko ugledate poruku s tekstom da nije pronad ena usluZna particija za dijagnostiku,
pokrenite Dell dijagnostiku s CD-a Drivers and Utilities.

Racunalo pokrece sistemsku procjenu prije podizanja operativnog sustava, seriju inicijalnih testova
maticne ploce, tipkovnice, tvrdog diska i zaslona.

e Zavrijeme procjene odgovarajte na sva pitanja koja se pojave.

*  Ukoliko se otkrije kvar, raunalo zastaje i piSti. Kako biste zaustavili procjenu i ponovno pokrenuli
racunalo, pritisnite <n>; za nastavak na idudi test, pritisnite <y>; za ponovno testiranje komponenta
koja nije proSla, pritisnite <r>.

*  Ukoliko se pogreske detektiraju za vrijeme sistemske procjene prije podizanja sustava, zapiSite Sifre
pogreske i obratite se tvrtki Dell.

Ukoliko se sistemska procjena prije podizanja sustava uspje$no zavrsi, primate poruku message
Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue.
(Ucitavanje usluZne particije za Dell dijagnostiku. Pritisnite bilo koji gumb za nastavak.)

5 Pritisnite bilo koju tipku za pokretanje Dell dijagnostike iz usluzne particije za dijagnostiku na
tvrdom disku.

Pokretanje Dell dijagnostike s CD-a Drivers and Utilities
1 Umetnite CD Drivers and Utilities.
2 Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.

Kad se pojavi DELL logotip odmah pritisnite <F12>.

Ukoliko predugo ¢ekate i pojavi se Windows logo nastavite ¢ekati dok ne ugledate Windows radnu
povrsinu. Zatim iskljucite racunalo i pokusSajte ponovno.
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Q NAPOMENA: Sljedeci koraci samo privremeno mijenjaju sekvenciju uditavanja sustava. Prilikom
sljedeéeg pokretanja, racunalu se podiZe sustav sukladno ured ajima navedeni u programu za
postavljanje sustava.

Kad se pojavi popis uredaja za pokretanje oznacite IDE CD-ROM uredaj CD/DVD/CD-RW pogon i
pritisnite <Enter>.

1z izbornika koji se pojavi odaberite opciju Boot from CD-ROM (Pokreni s CD-ROM-a) i pritisnite
<Enter>.

UpiSite 1 za pokretanje izbornika CD-a i pritisnite <Enter> za nastavak.

Odaberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokretanje 32-bitne Dell dijagnostike) s numeriranog popisa.
Ukoliko je navedeno viSe verzija, odaberite onu koja je prikladna za vase rac¢unalo.

Kada se pojavi Main Menu (Glavni izbornik) Dell dijagnostike, odaberite test koji Zelite pokrenuti.

Glavni izbornik Dell dijagnostike

1

Nakon Sto se Dell dijagnostika ucita i pojavi se ekran Main Menu (Glavni izbornik) pritisnite gumb za
opciju koju Zelite.

Opcija Funkcija

Ekspresni test Izvrsava brzi test uredaja. Ovaj test uobicajeno traje 10 do

20 minuta i ne trazi vasu interakciju. Prvo pokrenite
Express Test (Ekspresni test) kako bi povecali moguénost
brzog pronalaska problema.

Prosireni test Izvodi detaljnu provjeru uredaja. Ovaj test uobic¢ajeno traje
1 sat ili viSe te zahtjeva da odgovorite na pitanja
periodicki.

Uobicajeni test Testira poseban uredaj. MoZete prilagoditi testove koje

Zelite pokrenuti.

Stablo simptoma Popisuje najuobicajenije simptome na koje se nalazi i

dopusta vam da odaberete test na temelju simptoma
problema koji imate.

2

Ukoliko se za vrijeme testa naide na problem, pojavljuje se poruka s Sifrom pogreske i opisom problema.
Zapisite Sifru pogreske i opis problema i slijedite upute na ekranu.

Ukoliko ne mozete rijesiti problem, obratite se tvrtci Dell.

Q NAPOMENA: Servisna oznaka za vase ra¢unalo se nalazi na vrhu svakog testnog ekrana. Ukoliko se
obratite tvrtci Dell, tehnic¢ka podrska ¢e vas pitati za servisnu oznaku.

Ukoliko pokrenete test iz opcije Custom Test (Uobicajeni test) ili Symptom Tree (Stablo simptoma)
pritisnite primjenjivi tabulator opisan u sljedecoj tablici za vise informacija.
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Tabulator

Funkcija

Rezultati

Prikazuje rezultate testa i sve pogreske koje su pronadene.

Pogreske

Prikazuje sve pogreske koje su pronadene, Sifre pogresaka
te opis problema.

Pomo¢

Prikazuje test i moZe naznaciti zahtjeve koji su potrebni za
pokretanje testa.

Konfiguracija

Prikazuje konfiguraciju vaseg hardvera za odabrani ureda;.

Dell dijagnostika dobiva informacije o konfiguraciji za sve
uredaje iz postavki sustava, memorije i raznih unutarnjih
testova te ih prikazuje u popisu uredaja s lijeve strane
zaslona. Popis uredaja mozda nece prikazati imena svih
komponenti instaliranih na vaSem racunalu ili svih uredaja
prikljucenih u vase racunalo.

Parametri

Dozvoljavaju vam da prilagodite test izmjenom postavki
testa.

4 Kada se testovi dovrse, ukoliko ste Dell dijagnostiku pokrenuli s CD-a Drivers and Utilities, izvadite CD.

5 Kad su testovi gotovi, zatvorite zaslon s testovima kako biste se vratili na zaslon Main Menu (Glavni
izbornik) screen. Za izlazak iz Dell dijagnostike i ponovno pokretanje racunala, pritisnite ekran Main

Menu (Glavni izbornik).
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Informacio

Q MEGJEGYZES: Néhany tulajdonsag vagy adathordozd opciondlis, ezért lehet, hogy nem képezi a szamitGgép részét.
Elképzelhetd, hogy szamitdgépe egyes funkcidi bizonyos orszagokban nem muikddnek.

Q MEGJEGYZES: A szémitdgéphez kiegészitd informacick is tartozhatnak.

Témakor Itt talalja meg
* Diagnosztikai program a szamitégéphez llleszté- és segédprogramok CD (vagy Erdforras CD)
¢ lllesztéprogramok a szdmitogéphez MEGJEGYZES: Az illesztéprogramokat és segédprogramokat
* A szamit6gép dokumenticioja tartalmazé Drivers and Utilities CD opciondlis, ezért elképzelhet6,

o Fszkozdokumentcio hogy nem taldlhaté meg a tartozékok kozott.

A dokumentici6 és az illesztéprogramok mdr telepitésre
kertiltek a szamitogépen. A CD segitségével djratelepitheti
az illesztéprogramokat vagy futtassa a Dell Diagnostics
alkalmazdst (ldsd: ,,Dell diagnosztika” 83. oldal)

A CD-n Olvass el fdjlok is
szerepelhetnek a
szamitogépen végrehajtott
muszaki valtoztatdsokrol
sz016 naprakész
tdjékoztatassal, illetve a
szakemberek vagy a
tapasztalt felhasznalok
szdmdra magas szint
miszaki referenciaanyaggal.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

MEGJEGYZES: A legfrissebb illesztéprogramokat és
dokumentdciét megtaldlja a support.dell.com weboldalon.

* Garancidval kapcsolatos tudnivalok Dell™ Termékinformacids kézikonyv
* Fladisi feltételek és kikotésck az Egyesiilt Allamokban

* Biztonsdgi elSirdsok

Proguet Isfermatien Guida

* Szabdlyozassal kapcsolatos informécidk
* Ergonémidval kapcsolatos informacick

* Végfelhaszndloi licencmegéllapodds
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Témakor Itt taldlja meg

Alkatrészek eltavolitdsa és cseréje Dell Latitude™ Felhasznaléi kézikényv

Miszaki adatok Microsoft Windows XP Stigé és tdmogatdsi kézpont
Rendszerbedllitdsok konfigurdldsa 1 Kattintson rendre a Star— Stigé és tdmogatds— Dell
Hibakeresés és hibaelharitds telhasznal6i és rendszeriizemeltetdi kézikonyvek—

Rendszeriizemeltetdi kézikonyvpontra.

2 Kattintson a szdmitogépének megfeleld Felhaszndléi

kézikonyv.
* Szervizeimke és expressz szervizkod Szervizcimke Microsoft® Windows® licenc
* Microsoft Windows licencefmke Ezck a cimkék a szamitogép aljan talalhatok.

* Asupport.dell.com webhely haszndlatakor vagy
a muszaki timogatds igénybevételekor a szervizeimkével
tudja azonositani a szamitogépet.

* A miszaki timogatas

igénybcvétc]c sordn az sli.mEgmllagl“!sg?sla"elqll”“rltwss P SERVICE Coos,
expressz szervizkod i =33
m/ega/déséyal » ; " '.i._|_|r_i '_'.'fi'.' ¥ REORR
irdnyithatja a hivast. e e
* Megolddsok — hibakeresési utmutatdsok és tippek, Dell tamogatasi webhely — support.dell.com
cikkek technikusoktdl, on-line tanfolyamok és gyakran MEGJEGYZES: A megfelel6 tigyféltdmogatds eléréséhez

feltett kérdések vélassza ki sajét régiojat.
Kézosség — on-line eszmecsere a Dell més tgyfeleivel
Bévitésck — az egyes részegységekkel, példdul a
memoridval, a merevlemezzel és az operdcios
rendszerrel kapcsolatos, frissitett informaciok
Vevdszolgdlat — elérhetdség, szervizhivas és rendelés
allapota, garancialis és javitdsi informaciok

Szerviz és terméktdmogatds — szervizhivés dllapota és
szervizel6zmények, szervizszerzddés, online
eszmecsere a muszaki tdmogatdassal

Referencia — a szdmitogép dokumenticidja, a
szamitogép konfigurdcios adatai, a termék miszaki
leirdsa, valamint a vonatkoz6 térvények

Letoltések — hivatalos illesztéprogramok, javitasok és
szoftverfrissitések
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Témakor

Itt talalja meg

* A Windows operdci6s rendszer hasznalata
* A programok és fajlok kezelése

* Az asztal személyre szabdsa

Windows Siigé és tamogatas kozpont
1 A Start meniiben kattintson a Help and Support (Sugé
és tdmogatds) meniipontra.

2 frjon be egy szot vagy kifejezést a probléma lefrasdra,
majd kattintson a nyil ikonra.

3 Kattintson a problémdnak megfelel témakorre.

4 Kovesse a kijelz6n megjelend utasitdsokat.

* Az operdcids rendszer djratelepitése

Operacios rendszer CD

MEGJEGYZES: Az Operdcids rendszer CD opciondlis, igy
eléfordulhat, hogy nem taldlhaté meg a szdmitdgép tartozékai
kozott.

Az operécits rendszer mdr telepitve van a szamitégépen.
Az Operdcids rendszer CD-vel tudja tjratelepiteni az
operdcios rendszert.

Az operdcios rendszer

Gjratelepitésckor a
..... szamitégéppel kapott

eszkozok
illesztdprogramjdnak
telepitéséhez haszndlja az
illeszté- és

..... segédprogramokat
tartalmazé CD lemezt

(forrds CD).
Az operdcids rendszer termékkules cimkéje a szamitogépen
talalhato.

MEGJEGYZES: A CD szinét a megrendelt operacids rendszer
hatdrozza meg.

* Ugyftélszolgdlati hivis dllapota és a segitségnyujtas
elézményel

* A szamitogéppel kapesolatos legfontosabb muszaki

kérdésck
* Gyakran feltett kérdésck
* Fijlletoltésck
* Részletes adatok a szamit6gép konfigurdciojardl

* A szdmitogéphez tartozo szervizszerzédés

Dell Premier Support tamogatdsi webhely —
premiersupport.dell.com

A Dell Premier Support timogatdsi webhely a villalati,
kormdnyzati és oktatdsi tigyfelek szamara testreszabott
webhely. A webhely elérhetdsége orszdgonként eltérd.
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A szamitogep iizembe helyezése

& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése eldtt tanulmanyozza a Termékinformacids

kézikényv biztonsagi eldirasait.
1 Csomagolja ki a tartozékokat.

2 Rakja ki egymds mell¢ a tartozékokat a dobozbdl, ezekre sziiksége lesz a szamitégép tizembe
helyezéséhez.

A tartozékok dobozdban talalja a dokumentdcidt és a szdmitégéphez megrendelt programokat vagy
tovabbi hardvereszkozoket (példdul meghajtokat vagy akkumuldtorokat) is.

3 Csatlakoztassa a véltakoz6 dramu tapadaptert a szamitogép tapcesatlakozéjdhoz és a fali
csatlakozoaljzathoz.

4 Nyissa fel a szamit6gép kijelzdjét, és a szamitogép bekapesoldsahoz nyomja meg a bekapesolé (power)
gombot (ldsd: , El6lnézet” 75. oldal).

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy barmilyen kértya telepitése el6tt, a szémitogép dokkold llomashoz vagy egyéb kiilsé
eszkdzhdz, példdul nyomtatdhoz térténd csatlakoztatdsa eldtt egyszer inditsa Ujra a szamitdgépet.
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A szamitdgeép

EldInézet

10

10

kijelz$-zar kiolddsa

tapellatds gomb

hangsz6rok (2)

billentytizet és a vezeték
nélkili kapesolat
allapotjelzd fényel

kijelzg zarak (2)

az eszkozok dllapotielzd-
ldampai

az érintépad gombjai

3 kijelzd
6  ¢rintdpad (touch pad)

9  billentytizet
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Bal oldali nézet

1 szell§zdnyilds 2 abiztonsdgi kdbel rogzitésére 3 optikai meghajtotér
szolgdlo nyilds

4 optikai meghajtétilca kiadégombja

Jobb oldali nézet

1 merevlemez 2 ExpressCard kdrtya 3 3-in-1 memoriakdrtya olvasd
csatlakozdaljzat
4  audio csatlakozok (2) 5  USB csatlakozok (2)
Hatulnézet

1 ahaélézati adapter 2 hélozati csatlakozé (RJ-45) 3 modemcsatlakozo (R]-11)
csatlakozdja
4 USB-csatlakozok (2) 5  monitorcsatlakozo
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Alulnézet

7 6
1 akkkumuldtor toltésmérd 2 optikai meghajt6 3 az akkumulitorrekesz zdrjanak
rogzitéesavar kioldéja
4 akkumuldtor 5  merevlemez 6 amemoriamodul, illetve a

modem fedele
7  ventilldtor

Az akkumulator hasznalata

Az akkumulator teljesitménye

Q MEGJEGYZES: A szémitégépre vonatkozé Dell garancidval kapcsolatban lasd a Termékinformacids kézikényv vagy

a szamitdgéphez jaré kiilénalld, a garanciavallaldssal kapcsolatos informdcidkat tartalmazé dokumentumot.
A szamitogép optimdlis teljesitménye és a BIOS bedllitdsok megdrzése érdekében mindig hasznélja Dell
hordozhat6 szamitégépét behelyezett fdakkumuldtorral. Normél esetben a szdmitégéphez az akkumuldtor
rekeszben clhelyezett egy akkumulator jar.
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Q MEGJEGYZES: Mivel elképzelhetd, hogy az akkumuldtor nincs teljesen feltdltve, elsé haszndlatkor halézatrdl
lizemeltesse a szamitdgépet a valtddramu tapadapter segitségével. A legjobb eredmény elérése érdekében
az akkumulator teljes feltoltéséig mikodtesse a szamitégépet a véltéaramu tdpadapterrél. Az akkumuldtor toltottségének
ellenérzéséhez kattintson a Start— Settings (Beéllitasok)— Control Panel (VezérlGpult)— Power Options
(Energiagazdalkodasi lehetGségek)— Power Meter (Telepmérd) elemre.

Q MEGJEGYZES: Az akkumulator tizemideje (amig az akkumulator tartani tudja a toltést) idével csékken. Az akkumulator
hasznalatanak gyakorisdgatol és a haszndlat madjatdl fliggden el6fordulhat, hogy a szamitdgép élettartama soran Uj
akkumulatorra lesz sziiksége.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy CD vagy DVD irasakor izemeltesse a szamitégépet fali tapcsatlakozd aljzatrdl.

Az akkumuldtor tzemideje a miikodési feltételektdl fiigg. A miikodési idd jelentdsen csokken, ha az aldbbi
miveleteket (nem csak ezeket) végzi:

*  Optikai meghajtok hasznalata

*  Vezeték nélkali kommunikdcids eszkozok, ExpressCard kartyak, adathordozé memériakartyak vagy
USB eszkozok haszndlata

*  Aképernyd nagy fényerdvel torténd haszndlata, 3D képernyévéddk vagy egyéb, nagy erdtorrdst igényld,
példdul komplex 3D alkalmazdsok haszndlata

* A szamitogép maximdlis teljesitménnyel torténd haszndlata (1asd az , Energiagazdalkoddsi
lehetdségek konfiguralasa” fejezetet a Felhaszndldi kézikonyvben)

Miel6tt az akkumulatort a szamit6gépbe helyezi, ellendrizheti a téltottségét (ldsd ,, Akkumuldtor
feltoltottségének ellendrzése” 78. oldal). Az energiagazdalkodasi lehetdségeknél bedllithatja, hogy riasztdst
kapjon, ha az akkumuldtor téltottsége mar alacsony (ldsd a ,Configuring Power Management Settings
(Energiagazdélkoddsi lehetdségek konfigurdldsa)” fejezetet a Felhaszndl6i kézikinyvben).

A VIGYAZAT! Nem megfeleld elem hasznélata noveli a tiiz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort csak a Delltél
szarmazo, kompatibilis akkumulatorra cserélje. Dell szamitogépét a litium-ion akkumulatorral torténé iizemre
terveztiik. Szamitégépéhez ne hasznaljon mas szamitogépekbdl kiszerelt akkumulatort.

A VIGYAZAT! Az akkumulétort ne a haztartasi hulladékkal egyiitt dobja ki. Ha az akkumuldtor mar nem tartja meg
a toltést, Iépjen kapcsolatba a helyi hulladékkezelé vagy kornyezetvédelmi képviselettel, és érdeklddje meg
a hasznalt litium-ion akkumulator elhelyezésének madjat. Lasd a ,Battery Disposal (Hasznalt akkumulatorok
kezelése)” cimii részt a Termékinformacios kézikényben.

A VIGYAZAT! Nem megfelel akkumulstor hasznalata néveli a tiiz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort ne
lyukassza ki, ne égesse el, ne szerelje szét, és ne tegye ki 65°C-nal (149°F) magasabb hémérsékletnek.
Az akkumulatort gyermekek eldl elzarva tartsa. A sériilt vagy szivargé akkumulatortelepet kiilonleges
koriiltekintéssel kezelje. A sériilt akkumulator szivaroghat, ami személyi sériiléshez vagy a berendezés
karosodasahoz vezethet.

Akkumulator feltoltottségének ellendrzése

Az akkumuldtor téltottségérdl a Microsoft Windows Power Meter (Telepmérg) ablak és a ikon, az
akkumulator tsltottségmérd és allapotmérd, valamint az alacsony akkumuldtorfesziiltség figyelmeztetés
nydjt informéciot.
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Microsoft Windows Power Meter (Telepméra)

A Windows telepmérdje az akkumuldtor toltottségi szintjét jelzi. A telepmérd megjelenitéséhez kattintson
dupldn a tdledn taldlhaté ﬁ ikonra.

Ia a szdmitégép tdpesatlakozé aljzatrél miikodik, egy % ikon lathato.

Toltésméro

Ha egyszer megnyomja, vagy lenyomva tartja az akkumulatoron talalhaté toltésmérd dllapotgombjét, az
aldbbiakat ellendrizheti:

*  Akkumuldtor feltoltottsége (nyomja meg, majd engedje fel az dllapotgombot)
*  Akkumuldtor kondiciéja (nyomja meg, és tartsa lenyomya az dllapotgombot)

Az akkumulator tizemidejét nagymértékben meghatarozza a feltoltések szama. Tébb szdz toltési és mertilési
ciklus utdn az akkumuldtorok veszitenek toltési kapacitdsukbol-vagyis kondicidjukbél. Azaz lehet, hogy az
akkumuldtor allapota ,feltoltott”, mégis alacsonyabb a téltéskapacitdsa (kondicidja).

Akkumulator-toltés ellenérzése

Az akkumuldtortosltés ellendrzéséhez nyomja meg, majd engedje fel az akkumuldtor-t6ltésmérén taldlhaté
dllapotgombot a toltési szint visszajelzdk felvillantdsdhoz. Minden visszajelzd korilbelil 20 szdzalékat jelzi
a teljes toltottségnek. Ha példaul az akkumuldtor feltoltottsége 80%-os, négy limpa vildgit. Ha egy fény sem
vilagit, az akkumuldtor teljesen lemertilt.

Az akkumulator allapotanak ellenérzése

Az akkumuldtor dllapotanak ellendrzéséhez nyomja meg, és tartsa nyomva az akkumulator toltésmérdjén
talalhat¢ dllapotgombot legalabb 3 médsodpercig. Ha egyik ldmpa sem vildgit, akkor az akkumuldtor j6
dllapotban van és tobb mint 80%-os az eredeti kapacitdsa. Minden egyes fény fokozatos teljesitményromlast
jelez. Ha 6t visszajelzd vildgit, az akkumuldtor kapacitdsa 60% alatt van, vagyis lassan cserére szorul.

A miszaki adatokat ldsd a Felhaszndldi kézikonyvben.

Alacsony akkumulatorfesziiltségre figyelmeztetd iizenet

o FIGYELMEZTETES: Az adatvesztés vagy adatsériilés elkeriilése érdekében az alacsony akkumulatorfesziiltségre
fgyelmeztetés esetén azonnal mentse munkajat, majd csatlakoztassa szamitdgépét egy tapcsatlakozd aljzatba. Ha az
akkumulator teljesen kimertil, a rendszer automatikusan hiberndlja magat.

Alapértelmezés szerint egy eléugré ablak figyelmeztet, amikor az akkumuldtor kb. 90%-ban lemerlt.

Az alacsony akkumuldtorfesziiltség figyelmeztetésre vonatkozé bedllitdsok mddosithatok. Lasd

a Felhaszndldi kézikonyvet a Power Options Properties (Energiagazdalkodsi lehetdségek) ablak elérésével
kapcsolatban.
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Az akkumulator toltése

Q MEGJEGYZES: A szamitGgép kikapcsolt allapotdban a tdphaldzati adapter a teljesen lemertilt akkumuldtort 80 szazalékra
kérilbeliil 1 6ra, 100 szdzalékra koriilbeliil 2 éra alatt képes feltdlteni. Bekapcsolt szamitdgép mellett a feltdltési id6
hosszabb. Az akkumulatort tetszéleges ideig a szamitdgépben hagyhatja. Az akkumuldtort annak belsé dramkérei
megvédik a tultdltéstol.

Amikor a szamitogépet tdpesatlakozd aljzatba csatlakoztatja, ill. tipcsatlakozé aljzatba csatlakoztatott
dllapotban szerel bele akkumuldtort, a szamitogép ellendrzi az akkumuldtor toltottségét és hémérsékletét.
Sziikség esetén a tdpadapter ekkor tolteni kezdi az akkumuldtort, és fenntartja a toltottségi szintet.

Ha az akkumuldtor a szamitégépben torténd haszndlattdl vagy a kérnyezettdl felforrésodik, elképzelhetd,
hogy a szamitogép a konnektorba csatlakoztatds utdn nem kezd toltédni.

Haa fény felvaltva zolden és narancsszinben villog, az akkumulator tal forré a téltéshez. Hizza ki a
szamitogépet a hdlézati aljzatbdl, és hagyja, hogy a szamit6gép és az akkumuldtor a szoba hémérsékletére
hdljon. Ezutdn az akkumuldtor toltésének folytatdsdhoz csatlakoztassa a szamitégépet egy hdldzati aljzatba.

Az akkumuldtorral kapesolatos problémédk megolddsaval kapcesolatban tovdbbi informaciékért ldsd a
Felhaszndldi kézikonyvet.

Az akkumulator cseréje

A VIGYAZAT! Miel6tt a kivetkezé miiveletekbe kezd, kapcsolja ki a szamitogépet, hizza ki a tapadaptert a
konnektorhdl és a szamitogépbdl, hiizza ki a modemet a fali aljzathol és a szamitdgépbdl, és valasszon le minden
kiilso kabelt a szamitogéprol.

o FIGYELMEZTETES: A csatlakozok esetleges sériilésének elkeriilése érdekében minden kébelt hiizzon ki a
szamitdgépbdl.
A VIGYAZAT! Nem megfeleld elem hasznélata noveli a tiiz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort csak a Delltél

szarmazd, kompatibilis akkumulatorra cserélje. Az akkumulator Dell™ szamitégépekben valé miikodésre késziilt,
ne hasznaljon masik szamitogépekbdl szarmazé akkumulatort.

o FIGYELMEZTETES: Amennyiben a szdmitogép készenléti lizemmddjaban szeretné kicserélni az akkumulatort, akkor erre
legfeliebb 1 perc all rendelkezésére, miel6tt a szamitdgép kikapcsol, és ezzel elvész minden el nem mentett adat.

Az akkumulitor eltdvolitdsa:

1 Amennyiben a szdmitégép dokkolva van, vélassza le a dokkolédllomdsrél. Ehhez olvassa el a
dokkoldeszkoz haszndlati dtmutatojit.

2 Gydz6djon meg a szdmitdgép kikapesolt dllapotdrdl.
3 A szamit6gép aljdn csdsztassa el, és tartsa ebben a helyzetben az akkumuldtorrekesz kiold6jt, majd
vegye ki az akkumuldtort a rekeszbdl.
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1 az akkumulitorrekesz 2 akkumulditor
zarjanak kioldoja

Az akkumuldtor visszaszerelés¢hez végezze el a kiszerelés miveletsorat forditott sorrendben.

Az akkumulator tarolasa

Ha szdmitogépét hosszabb ideig nem haszndlja, szerelje ki az akkumulatort. Hosszabb tdrolds alatt az
akkumuldtor lemertil. Hosszabb tdrolds utdn, a hasznalatba vétel eldtt toltse fel teljesen az akkumuldtort
(lasd ,,Az akkumuldtor téltése” 80. oldal).

Hibaelharitas

Lefagyasok, szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt tanulményozza a Termékinformécids

kézikanyv biztonsagi eldirasait.

A szamitogép nem indul be
GY6z6DJON MEG ROLA, HOGY A VALTOARAMU ADAPTER SZILARDAN CSATLAKOZIK A SZAMITOGEP VALTOARAMU

ADAPTER CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI CSATLAKOZOALJZATHOZ.
A szamitégép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha nem sikeril ledllitania az operdci6s rendszert, adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmit6gép a billentytizetre vagy az egér mozgatdsdra nem reagil,
a tapelldtds gombot 8-10 mdsodpercig nyomva tartva kapesolja ki a szamitdgépet. Ezutdn inditsa djra
a szamitogépet.
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A program nem reagal vagy rendszeresen dsszeomlik

E MEGJEGYZES: A szoftverek rendszerint rendelkeznek telepitési utasitasokat tartalmaz dokumentdcioval
hajlékonylemezen vagy CD-n.

ALLITSA LE A PROGRAMOT —
1 Nyomja meg egyszerre a <Ctrl> <Shift> <Esc> billentytket.
2 Kattintson a Task Manager (Eszkozkezel§) gombra.
3 Kattintson arra a programra, amely nem valaszol.
4 Kattintson az End Task (Ieladat befejezése) gombra.
OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Sziikség esctén tdvolitsa el, majd telepitse djra a programot.

Korabbi Microsoft Windows operdcids rendszerre irédott program
FUTASSA A PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLO) SEGEDPROGRAMOT —

A Program kompatibilitds vardzslé ugy konfigurdlja a programot, hogy az egy nem Windows XP operacids
rendszer kérnyezethez hasonlé kémyezetben fog futni.

1 Kattintson a Start— Minden program— Kellékek— Program kompatibilitds vardzsl6— Kovetkezd
parancsra.

2 Kovesse a kijelzén megjelend utasitdsokat.

Egybefiiggo kék képernyd jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Ha a szdmit6gép a billentytzetre vagy az egér mozgatdsdra nem reagil,
a tapelldtds gombot 8-10 mdsodpercig nyomva tartva kapesolja ki a szamitégépet. Ezutdn inditsa djra
a szamitogépet.

Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYO0ZZA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT VAGY LEPJEN
KAPCSOLATBA A GYARTOVAL -

*  Gy6zddjon meg réla, hogy a program kompatibilis a szamitdgépére telepitett operdciés rendszerrel.

*  Gydz8djon meg réla, hogy a szamitogép megfelel a szoftver futtatisihoz sziikséges minimalis
hardverkévetelményeknek. Tovdbbi informdaciokért olvassa el a szoftver dokumentdacidjt.

*  Gydzddjon meg réla, hogy a program telepitése és konfigurdciéja megfeleld.
* Ellendrizze, hogy az eszkéz illesztéprogramok nem titkéznek a programmal.
»  Szikség esetén tdvolitsa el, majd telepitse djra a programot.
AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL.
HASZNALJON VIRUSIRTO PROGRAMOT A MEREVLEMEZ, A FLOPPY LEMEZEK VAGY CD-K ELLENGRZESERE.

MENTSEN EL ES ZARJON BE MINDEN NYITOTT FAJLT VAGY PROGRAMOT, MAJD A StartMENUN KERESZTUL
ALLITSA LE A SZAMITOGEPET.
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VizSGALJA AT A SZAMITOGEPET SPYWARE SZEMPONTJABOL — Ha azt tapasztalja, hogy a szdmitogépe
lelassult, gyakran kap el6ugré reklamokat, vagy az Internethez torténd csatlakozas problémakkal jdr,
szamitogépe spyware fertdzést kaphatott. Alkalmazzon spyware elleni védelmet is tartalmazé virusirté
programot (a program frissitésre is szorulhat) a szdmitogép ellendrzéséhez és a spyware eltavolitdsdhoz.
Tovédbbi informaciokért latogasson el a support.dell.com webcimre, és végezzen keresést spyware
keresgszoval.

FUTTASSA LE A DELL DIAGNOSZTIKAT — Ldsd: , Dell diagnosztika” 83. oldal. Ha minden teszt sikeresen lefut,
a hibdt szoftver okozhatja.

Dell diagnosztika

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miveletek elvégzése elétt tanulmanyozza a Termékinformacids
kézikdnyv biztonsagi eldirasait.
Mikor van sziikség a Dell-diagnosztika hasznalatara?

Ha problémdja tdmad a szamitogéppel, végezze el az itt ismertetett ellendrzéseket: , Lefagydsok, szoftver
problémdk” 81. oldal. Futtassa a Dell diagnosztikat, és csak ezutdn forduljon a Dellhez muszaki
segitségnyujtasért

Mielétt nekidllna, ajanlott kinyomtatnia a 1épéscket.
@ FIGYELMEZTETES: A Dell diagnosztika kizérélag Dell szamitégépeken mikodik.

Q MEGJEGYZES: A illesztéprogramokat és segédprogramokat tartalmazd Drivers and Utilities CD opciondlis, ezért
elképzelhetd, hogy nem taldlhaté meg a szamitdgép tartozékai kbzott.

Inditsa el a Dell diagnosztikat a merevlemezrdl, vagy a Drivers and Utilities CD-r6l.

A Dell diagnosztika inditdsa a mereviemezrdl
A Dell diagnosztika a merevlemez egy rejtett diagnosztikai segédprogram particiéjaban talélhaté.
ﬂ MEGJEGYZES: Ha a képernydn nem lathaté semmi, kérien segitséget a Dell tigyfélszolgalatatdl.

1 Kapesolja be (vagy inditsa djra) a szdmitégépet.

2 Amennyiben a szamitégép dokkolva van, vilassza le a dokkoléallomdsrél. Ehhez olvassa el
a dokkoldeszkoz haszndlati atmutatgjét.

3 Csatlakoztassa a szdmit6gépet az elektromos tdphélézathoz.
4 Futtassa le a Dell diagnosztikét:

a  Kapcsolja be a szamitégépet. Amikor a DELL™ embléma megjelenik, azonnal nyomja meg
az <I'12> billentytit. Vilassza a Diagnostics (Diagnosztika) elemet a boot meniibdl, és nyomja
meg az <Enter> billentyfit.

Q MEGJEGYZES: Ha tl sokadig var, és megjelenik az operacids rendszer logéja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik
a Microsoft Windows asztal. Ekkor allitsa le, majd inditsa Ujra a szdmitégépet.
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b A szamit6gép beinduldsa kozben tartsa nyomva az <Fn> gombot.

Q MEGJEGYZES: Ha egy lizenet arra figyelmeztet, hogy nem taldlhatd a diagnosztikai segédprogramok particidja,
kévesse a képernyén megjelend utasitdsokat a Dell diagnosztikét az illesztd- és segédprogramokat tartalmazo CD-r6l
futtathassa.

A szamitogép futtatja a Pre-boot System Assessment vizsgalatot (Inditds elétti rendszervizsgélat),
a rendszerkartya, a billentytizet, a merevlemez és a képernyé kezdeti tesztjeinek sorozatit.

*  Avizsgalat sordn vélaszoljon a program dltal feltett kérdésckre.

* Ha hibdra deril fény, a szdmitogép ledll és hangjelzést ad. Az <n>billentytivel tudja ledllitani
a vizsgélatot és djrainditani a szdmitogépet, az <y> billentytvel léphet a kovetkezd tesztre, és az
<r> billentytivel tesztelheti djra a hibds komponenst.

* Haa Pre-boot System Assessment vizsgalat (Inditds eldtti rendszervizsgalat) futtatdsa sorn
hibaiizenetek jelennck meg, akkor jegyezze fel a hibatizenet (ck) kédjat/kddjait, és 1épjen
kapcsolatba a Dell képviselettel.

Ia az inditds eldtti ellendrzés sikeresen befejezddott, a kovetkezd tizenet jelenik meg: B ooting
Dell Diagnostic Utility Partition O (Dell diagnosztikai segédprogram particio
betoltése). Press any key to continue.

Valamelyik gomb megnyomdsaval inditsa el a Dell diagnosztikdt a merevlemezen 1évé diagnosztikai
segédprogram partici6rol.

A Dell diagnosztika elinditasa az illeszté- és segédprogramokat tartalmazé CD-rdl

1
2

Helyezze be a illesztd- és segédprogramokat tartalmazé CD-t.
Allitsa le, majd inditsa tjra a szdmitogépet.
Amikor megjelenik a DELL-embléma, azonnal nyomja meg az <F12> billentyit.
Ha tul sokat vér, és megjelenik a Windows-embléma, vérjon, amig megjelenik a Windows asztal. Ekkor
dllitsa le, majd inditsa djra a szamitégépet.
Q MEGJEGYZES: A alabbi lépések csak egyszer véltoztatjdk meg az inditd szekvenciat. Kévetkez6 inditéskor
a szamitégép a rendszerbeallitdsok programban megadott eszkézrél fog beindulni.

Ha megjelenik a rendszerindit6 (boot) eszkozok listdja, jelélje ki az IDE CD-ROM eszkoz
CD/DVD/CD-RW meghajtét, és nyomja meg az <Enter> billentytt.

A megjelend mentibdl vdlassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD meghajtérdl torténd inditds)
lehetdséget, és nyomja meg az <Enter> gombot.

Nyomja meg az 1 gombot a CD ment elinditdsahoz, majd nyomja meg az <Enter> billentytt a
folytatdshoz.

A szdmozott listdban vdlassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites Dell diagnosztika
futtatdsa) parancsot. Ha tobb verzid is fel van sorolva, valassza a szdmitégépnek megtelelét.

Amikor megjelenik a Dell diagnosztika Main Menu (Fémenii) képernydje, valassza ki a futtatni kivint
tesztet.
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A Dell-diagnosztika fémeniije

1 A Dell diagnosztika betsltédését és a Main Menu (Fément) képernyd megjelenését kovetden
kattintson a kivint bedllitdsnak megfelel§ gombra.

Option (Lehetdség)

Funkcio

Express Test

(Gyorsteszt) Az eszkozok gyors tesztelésének elvégzésére
szolgdl. Ez a teszt dltalaban 10-20 percig tart, és nem
igényli a felhasznal¢ részvételét. Célszert elséként a
Gyorsteszt vizsgdlatot futtatni, hogy a probléma
mihamarabb feltarhaté legyen.

Extended Test

(Bévitett teszt) Az eszkozok teljes vizsgalatdra szolgil. Ez
kortilbeliil egy orét vesz igénybe, és néha felhaszndloi
vélaszt kérd kérdéseket tesz fel.

Custom Test

(Egyedi teszt) Egy adott eszkoz tesztelésére szolgdl.
Lehetdsége van a futtatni kivint tesztek testreszabdsdra.

Symptom Tree

(Jelenség szerinti vizsgalat) Felsorolja a
legéltalanosabban eléfordulé jelenségeket, és lehetdséget
teremt arra, hogy a fenndll6 probléma tiinete szerint
valasszon tesztet.

2 Ha egy teszt sordn probléma mertilt fel, megjelenik egy tizenet a hibakdddal és a probléma leirdsdval.
Jegyezze fel a hibakédot és a probléma rovid leirasdt, majd kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

Amennyiben a hibdt nem tudja elhdritani, 1épjen kapcesolatba a Dell képviselettel.

Q MEGJEGYZES: A szamitdgép szervizcimkéje minden tesztképernyd tetején fel van tintetve. Amikor felhivia a

Dellt, a miiszaki tdmogatdst elldté munkatarsak meg fogjak kérdezni a szervizcimke adatait.

3 Haa Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgdlat) opcidval futtat
tesztet, tovdbbi informdaci6ért kattintson az aldbbi tablazatban ismertetett fiilek koziil a megfeleldre.
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Fiil Function (Funkcio)

Results (Eredmény) A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és
az esetleg megtaldlt hibak jelennek meg.

Errors (Hibak) Az Errors (Hibédk) panellap megjeleniti a talalt hibakat,
a hibakédokat és a probléma leirdsit.

Help (Sugo) A Help (Sugo) panellapon a teszt leirdsa lathato és
megjelenitheti az annak futtatdsahoz sziikséges
feltételeket.

Configuration A Configuration (Konfigurécio) panellapon a kijelolt

(Kontiguricio) eszkoz hardverkonfiguricidja lathatd.

A Dell diagnosztika a rendszerbedllitdsbdl, a memoridbol
és a kiillonféle belsd tesztekbdl megszerzi az 9sszes eszkoz
konfiguracids informacidit, amiket a képernyd bal
paneljében talalhat6 eszkézlistaban jelenit meg.
Eléfordulhat, hogy a listan nem szerepel a szamitégépbe
helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott valamennyi eszkoz.

Parameters A Parameters (Paraméterek) panellapon a teszt futtatdsi
(Paraméterek) bedllitdsait lehet megvaltoztatni.

4 Ila a tesztek lefutottak, amennyiben a Dell Diagnosztikat az illesztd- és segédprogramokat tartalmazo
CD-rdl tuttatta, vegye ki a CD-t.

5 A teszt befejezését és kiértékelését kovetden zdrja be a teszt ablakdt a Main Menu (Fémenii) ablakba
val6 visszatéréshez. Ha ki akar 1épni a Dell Diagnosztikabdl, és jra kivanja inditani a szdmitogépet,
zarja be a Main menu (Fémenti) képernydt.
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Notas, Avisos e Adverténcias

Q NOTA: NOTA fornece informag@es importantes para que tire o melhor partido do seu computador.
o AVISO: AVISO indica possiveis danos de hardware ou de perda de dados e diz como evitar o problema.

A ADVERTENCIA: ADVERTENCIA indica um potencial de danos ao equipamento, de lesées corporais ou mesmo de
morte.

e adquiriu um computador De érie n, as referéncias deste documento a sistemas operativos Microso
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Detectar informacao

Q NOTA: Algumas caracteristicas ou média podem ser opcionais, ndo sendo fornecidos com o seu computador.
Algumas caracteristicas ou média podem nao estar disponiveis em determinados paises.

[E4 NOTA: informagges adicionais podem ser fornecidas com o seu computador.

0 que procura?

Encontre aqui

* Um programa de diagnéstico para o computador €D Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios), também

* Controladores para o computador

* Documentagio do meu computador

* Documentagio do dispositivo

conhecido como ResourceCD

NOTA: 0 CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) pode
ser opcional e pode ndo ser enviado com o computador.

A documentagio ¢ os controladores jd estdo instalados no
computador. Pode utilizar o CD para voltar a instalar os
controladores ou executar o Dell Diagnostics (consulte “Dell

Diagnostics” na pdgina 104.)

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

Alguns ficheiros Readme (Leia-
me) podem estar no CD para
fornecer as ultimas actualizagdes
sobre as alteracoes técnicas no
computador ou material de
referéncia técnica avangada para
técnicos ou utilizadores
experientes.

NOTA: As actualizagbes dos
controladores e da documentagéo
podem encontradas em
support.dell.com.

* Informagdes sobre a garantia

* Termos e condigoes (apenas E.U.A.)

* Instrugdes de seguranga
* Informagio de normalizagio

* Informagio ergonémica

* Contrato de licenga do utilizador final

Guia de Informacdes do Produto Dell™

Proguet Isfermatien Guida

* Como retirar ¢ substituir pecas

* Especificagdes

* Como configurar as definigoes do sistema

* Como localizar defeitos e solucionar problemas

Guia do Utilizador do Dell Latitude™

Centro de ajuda e apoio técnico do Microsoft Windows XP

1 Clique em Iniciar— Ajuda e apoio técnico— Guias do utilizador
e do sistema Dell— Guias do sistema.

2 Clique no Guia do utilizador do seu computador.

Guia de Referéncia Rapida | 93



0

que procura? Encontre aqui

Codigo de servio expresso ¢ etiqueta de servico  Etiqueta de servico e licenca do Microsoft” Windows™

Etiqueta de licenga do Microsoft Windows Estas etiquetas estdo localizadas na parte inferior do seu
computador.

* Utilize a etiqueta de servigo para identificar o computador
quando aceder ao site support.dell.com (em inglés) ou quando
entrar em contacto com o suporte técnico.

* Digite o codigo de servigo

. . WA opepssmceee
expresso para direccionar a sua AL = AN Sty
chamada ao entrar em contacto T

) X i L UL i AT
com o apolo técnico. - ERTT BRI
e

Solutions (Solugdes) — Sugestoes e conselhos  Site de suporte Dell na Web — support.dell.com

para resolugdo de problemas; artigos de técnicos; NOTA: Seleccione a sua area para visualizar o local de apoio
cursos online; e perguntas frequentes apropriado.

Community (Comunidade) — Discussdes on-

line com outros clientes da Dell

Upgrades (Atualizagdes) — Informacio sobre
actualizagées de componentes como, por
exemplo, memorias, discos duros ¢ sistemas
operativos.

Customer Care (Assisténcia ao Cliente) —
Informagio de contactos, chamadas de servigo e
estado de encomenda, garantia e informagdes de
reparagao

Service and support (Servigo ¢ assisténcia) —
Estado das chamadas de servigo e histérico de
assisténcia, contrato de servico, discussoes em
rede com apoio técnico

Reference (Referéncia) — Documentagio do
computador, detalhes sobre a configuracio do
computador, especificagdes do produto ¢
informes oficiais

Downloads — Controladores certificadas,
correcgoes e actualizagoes do software

Como utilizar o sistema operativo Windows Centro de ajuda e apoio técnico Windows
Trabalhar com programas e ficheiros 1 Clique no botio Iniciar e em Centro de ajuda e apoio técnico.
Personalizar a minha drea de trabalho 2 Digite uma palavra ou expressdo que descreva o seu problema e

clique no icone de seta.
3 Clique no tépico que descreve o problema.

4 Siga as instrugoes do ecrd.
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0 que procura? Encontre aqui

* Como reinstalar o sistema operativo CD do sistema operativo

NOTA: 0 CD do s/stema operativo é opcional e pode nao ser
fornecido juntamente com o seu computador.

O sistema operativo jd estd instalado no computador. Para
reinstald-lo, utilize o CD do sistema operativo.

Ap6s a reinstalagdo do sistema
operativo, utilize o CD Drivers
and Utilities (ResourceCD) para
reinstalar os controladores dos
dispositivo fornecidos com o seu
computador.

OPERATING 5YSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

A etiqueta da chave do produto do
sistema operativo estd localizada
no seu computador.

NOTA: A cor do CD varia de acordo com o sistema operativo
adquirido.

* Estado do servico de chamadas e histérico de  Site de suporte do Dell Premier— premiersupport.dell.com

suporte O site de suporte do Dell Premier ¢ personalizado para clientes

* Questdes téenicas importantes do computador empresariais, governamentais ¢ ligados a educagio. Esse site pode
* Perguntas frequentes nio estar disponivel em todas as regioes.

* Download de ficheiros
* Detalhes sobre a configuracio do computador

* Contrato de manutengio do computador

Configurar o computador

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta seccdo, siga as instrugdes de seguranca do Guia
de Informacdes do Produto.

1 Abra a caixa de acessorios.
2 Separe os itens da caixa de acessérios necessdrios para a configuragio do computador.

A caixa de acessorios também contém documentacio do utilizador e qualquer software ou hardware
adicional (como unidades ou baterias) que tenha encomendado.
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3 Conecte o adaptador CA ao computador ¢ a tomada eléctrica.

4 Abra o ecrd do computador e pressione o botdo de alimentagio para ligar o computador (consultar
“Vista frontal” na pagina 97).

ﬂ NOTA: Recomenda-se que ligue e desligue pelo menos uma vez o computador antes de instalar placas ou ligar o
computador a um dispositivo de ancoragem ou externo, como uma impressora.
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Sobre o Computador

Vista frontal

10

10

desbloqueador de ecra

botio de alimentagio

altifalantes(2)

luzes de estado sem fios ¢
do teclado

bloqueadores de ccri (2)

luzes de estado do
dispositivo

botdes do tapete téctil

9

ecra

tapete téctil

teclado
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Vista do lado esquerdo

1 aberturas de ventilagio 2 encaixe do cabo de seguranca 3 compartimento de unidade
Optica
4 botio de ejecgio do tabuleiro
de unidade dptica

Vista do lado direito

1 disco duro 2 ranhura ExpressCard 3 leitor de cartio de memoria
multimédia 3 em 1
4  entradas de dudio (2) 5  entradas USB (2)
Vista traseira

1 ficha do adaptador CA 2 ficha de rede (R]-45) 3 ficha de modem (RJ-11)
4 entradas USB (2) 5  ficha de video
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Vista inferior

L 6
1 indicador de carga da 2 parafuso de bloqueio da
bateria unidade 6ptica
4 bateria 5 disco duro

7 ventilador

Utilizar uma bateria

Capacidade da bateria

Q NOTA: Para obter mais informagdes sobre a garantia Del™ do seu computador, consulte o Guia de Informagdes

desbloqueador do

compartimento da bateria

tampa do modem/modulo de
memoria

do Produtoou o documento de garantia em separado fornecido juntamente com o seu computador.

Para um funcionamento ideal do seu computador e para ajudar a manter as defini¢ées BIOS, trabalhe

com o seu computador portdtil Dell sempre com a bateria instalada. Uma bateria ¢ fornecida como

equipamento padrio no seu respectivo compartimento.

Q NOTA: Visto que a bateria ndo estad completamente carregada, na primeira utilizagdo do seu computador use o
adaptador CA para ligar o seu computador novo a uma tomada eléctrica. Para obter os melhores resultados, utilize
o adaptador CA até a bateria estar completamente carregada. Para visualizar o estado de carga da bateria, clique

em Iniciar— Definigdes— Painel de Controlo— Opgdes de Energia— Nivel de carga.
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Q NOTA: 0 tempo de funcionamento da bateria (o tempo de duragdo da carga) diminui ao longo do tempo.
Dependendo da frequéncia e das condigdes de utilizagao da bateria, é provavel que necessite de adquirir uma
nova bateria ao longo da vida (til do seu computador.

Q NOTA: Recomenda-se que ligue o seu computador a uma tomada eléctrica para gravar um CD ou DVD.

O tempo de funcionamento da bateria depende das condigdes de funcionamento. O tempo de
funcionamento ¢ significativamente reduzido quando efectua operagdes incluindo, mas nio limitado a:

*  Utilizagdo de unidades dpticas

»  Utilizagdo de dispositivos de comunicagio sem fios, Express Cards, cartdes de memdria multimédia ou
dispositivos USB

»  Utilizagio de defini¢tes de ecrd de brilho elevado, protectores de ecrd 3D ou outros programas que
exigem mais energia para serem executados, como aplicacoes graficas 3D complexas

*  Utilizagio do computador no modo de desempenho maximo (consultar informacio sobre
configuragio das defini¢oes de gestdo de energia no seu guia do utilizador)

Pode verificar a carga da bateria (consulte “Verificagdo da carga da bateria” na pagina 100) antes de
inserir a bateria no computador. Também pode definir as opgdes de gestdo de energia de modo a que seja
advertido quando a carga da bateria estiver num nivel baixo (consultar informacio sobre configuragio
das defini¢des de gestdo de energia no seu guia do utilizador).

A ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou de explosao.
Substitua a bateria apenas por uma bateria compativel genuina da Dell. A bateria foi concebida para um
computador da Dell. Nao utilize baterias de outros computadores no seu computador.

A ADVERTENCIA: Nio elimine as baterias juntamente com lixo doméstico. Quando a sua bateria deixar de manter
a carga, entre em contacto com a entidade ambiental responsavel pela eliminacao de residuos para obter
informacdes relativamente a eliminac@o de baterias de ides de litio. Consulte “Eliminacéao de baterias” no Gu/a
de Informacdes do Produto.

A ADVERTENCIA: Uma utilizagdo incorrecta da bateria pode aumentar o risco de incéndio ou queimaduras
quimicas. Nao fure, queime, desmonte ou exponha a bateria a uma temperatura superior a 65°C (149°F). Mantenha
a bateria longe do alcance de criancas. Trate as baterias danificadas ou com fugas com extremo cuidado. As
baterias danificadas podem apresentar fugas, causando assim lesdes pessoais ou danos no equipamento.

Verificacdo da carga da bateria

Ajanela de Nivel de carga do Microsoft Windows e o icone a , o indicador de carga da bateria ¢ o
indicador de longevidade da bateria ¢ o aviso de bateria fraca dio informagdes sobre a carga da bateria.

Nivel de carga do Microsoft Windows

O Medidor de energia Windows indica a restante carga da bateria. Para verificar o Medidor de energia,
clique duas vezes no icone ﬁ na barra de tarefas.

Se o computador estiver ligado a uma tomada eléctrica, aparece o icone &, .
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indicador da carga

Ao pressionar uma vez ou pressionando sem soltar o botdo de estado no indicador da carga na bateria,
pode verificar:

*  Carga da bateria (verifique pressionando ¢ soltando o botdo de estado)
* Longevidade da bateria (verifique pressionando sem soltar o botdo de estado)

O tempo de funcionamento da bateria ¢ em grande parte determinado pela quantidade de vezes em que
a bateria ¢ carregada. Ap6s algumas centenas de ciclos de carregamento e descarregamento, a bateria
perde alguma capacidade de carga — ou a longevidade. Ou seja, uma bateria pode apresentar um estado
de “carregada”, mas manter uma capacidade de carga reduzida (longevidade).

Verificar a carga da bateria

Para verificar a carga da bateria, pressione e solte o botdo de estado do indicador de carga da bateria para
acender as luzes do nivel de carga. Cada luz apresenta aproximadamente 20 % da carga total da bateria.
Por exemplo, se a batera ainda tiver 80 % da sua carga, encontrard quatro luzes acesas. Se nio estiverem
luzes acesas, a bateria estd vazia.

Verificar a longevidade da hateria

Para verificar a longevidade da bateria utilizando o indicador de carga, pressione sem soltar o botdo de
estado do indicador de carga da bateria durante pelo menos 3 segundos. Se ndo aparecer qualquer luz, a
bateria estd em bom estado, apresentando mais do que 80 % da sua capacidade original de carga. Cada
luz representa uma maior degradagio. No caso de cinco luzes acesas, isto significa menos do que 60 % da
capacidade de carga, recomendando-se uma substitui¢do da bateria. Consulte as especificagdes no seu
guia do utilizador.

Aviso de bateria fraca

o AVISO: Para evitar perder ou corromper dados, guarde o seu trabalho imediatamente a seguir a um aviso de
bateria fraca e, de seguida, ligue o computador a uma ficha eléctrica. Se a bateria ficar completamente vazia,
inicia-se automaticamente o modo de hibernacao.

Por default, uma janela instantanea avisa-lhe de que a carga da bateria estd aproximadamente 90% gasta.
Pode alterar as definigdes dos avisos de bateria. Consulte o seu guia do utilizador para obter informacoes
sobre 0 acesso a janela de Propriedades de Opcoes de energia.

Carregar a bateria

Q NOTA: Quando o computador esta desligado, o adaptador CA carrega até 80% de uma bateria completamente
descarregada em aproximadamente 1 hora e carrega 100 % da bateria em aproximadamente 2 horas. 0 tempo de
carregamento aumenta quando o computador esté ligado. Pode deixar a bateria no seu computador o tempo que
quiser. O circuito interno da bateria ndo permite um sobrecarregamento da bateria.

Se ligar o computador a uma tomada eléctrica ou instalar uma bateria enquanto o computador estiver
ligado a uma tomada eléctrica, o computador verifica a carga da bateria ¢ a temperatura. Se for
necessdrio, o adaptador CA carregar a bateria, mantendo a sua carga.

Se a bateria estiver quente devido a utilizagdo no seu computador ou a um ambiente com temperatura
elevada, esta ndo ¢ carregada quando o computador ¢ ligado a uma tomada eléctrica.
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A bateria estd demasiadamente quente para iniciar um ciclo de carregamento sea a luz piscar
alternadamente verde e laranja. Desligue o computador da tomada eléctrica e permita ao computador ¢ a
bateria de arrefecerem a uma temperatura ambiente. De seguida, ligue o computador a uma tomada
eléctrica para poder continuar o carregamento da bateria.

Para mais informagdes sobre resolucdo de problemas de bateria, consulte o seu guia do utilizador.

Substituir a Bateria

A ADVERTENCIA: Antes de efectuar estes procedimento, desligue o computador, desligue o adaptador CA da
tomada eléctrica e o computador, desligue o modem da ficha de parede e do computador e retire todos os cabos
externos do computador.

o AVISO: Os cabos externos devem ser removidos para evitar possiveis danos dos conectores.

A ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou de exploséo.
Substitua a bateria apenas por uma bateria compativel genuina da Dell. A bateria foi concebida para um
computador da Dell™; nao utilize bateria de outros computadores.

o AVISO: Se optar por substituir a bateria com o computador em modo de suspenséo, ird dispor até 1 minuto para
concluir a substituicdo da bateria antes de o computador ser encerrado e de perder os dados que ndo tenham sido
guardados.

Para retirar a bateria:

1 Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem, desligue-o. Consulte a documentagio
fornecida com o dispositivo de ancoragem para obter instrugoes.

2 Assegure-se de que o computador esteja desligado.

3 Deslize e segure o desbloqueador do compartimento da bateria na parte inferior do computador ¢
remova a bateria do compartimento.

1 desbloqueador do compartimento de bateria 2 bateria

Para substituir a bateria, siga o procedimento de remogio por ordem inversa.
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Armazenar uma Bateria

Retire a bateria no caso de armazenamento do computador durante um perfodo mais longo. A bateria
descarrega-se durante um armazenamento prolongado. Apds um periodo de armazenamento prolongado,
carregue a bateria na totalidade (consultar “Carregar a bateria” na pdgina 101) antes de voltar a utilizd-la.

Resolucao de Problemas

Bloqueios e problemas de software

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta seccdo, siga as instrucdes de seguranca do Guia
de Informacades do Produto.

Este computador ndo arranca
CERTIFIQUE-SE E QUE 0 ADAPTADOR CA ESTA BEM LIGADO A0 COMPUTADOR E A TOMADA ELECTRICA.

0 computador nao responde

o AVISO: Pode perder dados se ndo consequir desligar o sistema operativo.

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Sc ao pressionar uma tecla do teclado ou movendo o rato nio obtiver
resposta, pressione e mantenha o botdo de activagio pressionado durante no minimo 8 a 10 segundos até
o computador se desligar. De seguida, reinicie o computador.

Um programa deixa de responder ou tem repetidamente um crash

Q NOTA: Na documentag&o do software ou num CD ou numa disquete estdo sempre incluidas instrugdes de
instalacao.

TERMINE 0 PROGRAMA —
1 Pressione <Ctrl><Shift> <Esc> simultancamente.
2 Clique no Gestor de Tarefas.
3 Seleccione o programa que deixou de responder.
4 Clique em Terminar tarefa.
VERIFIQUE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE — Sc for necessdrio, desinstale e volte a instalar o programa.

Foi concebido um programa para uma verséo anterior do sistema operativo Microsoft Windows

EXECUTE 0 ASSISTENTE DE COMPATIBILIDADE DE PROGRAMAS — O Assistente de compatibilidade de
programas configura um programa de modo a que este funcione num ambiente semelhante a ambientes
que ndo sejam do sistema operativo Windows XP.

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Assistente de compatibilidade de
programas— Seguinte.

2 Siga as instrugdes do ecrd.
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104

Aparece um ecra azul

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Se ao pressionar uma tecla do teclado ou movendo o rato nio obtiver
resposta, pressione ¢ mantenha o botdo de activagio pressionado durante no minimo 8 a 10 segundos até
o computador se desligar. De seguida, reinicie o computador.

Outros problemas de software

CONSULTE A DOCUMENTACAO DE SOFTWARE OU ENTRE EM CONTACTO COM O FABRICANTE DO SOFTWARE PATA
OBTER MAIS INFORMAGCOES SOBRE RESOLUGCAO DE PROBLEMAS —

*  Certifique-se de que o programa é compativel com o sistema operativo instalado no seu computador.

*  Certifique-se de que o seu computador apresente os requisitos minimos de hardware necessarios para
executar o software. Para obter mais informagaes, consulte a documentacio do software.

*  Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado correctamente.
*  Verifique se os controladores do dispositivo entram em conflito com o programa.
*  Se for necessdrio, desinstale e volte a instalar o programa.

FACA IMEDIATAMENTE COPIAS DE SEGURANCA DOS SEUS FICHEIROS.

UTILIZE UM PROGRAMA DE VARRIMENTO DE ViRUS PARA VERIFICAR A UNIDADE DE DISCO DURO, DISQUETES OU
CDs.

GUARDE E FECHE TODOS 0S FICHEIROS OU PROGRAMAS ABERTOS E DESLIGUE 0 SEU COMPUTADOR ATRAVES DO
MENU Iniciar.

PROCURE SPYWARE NO COMPUTADOR — Se o scu computador estiver muito lento, se receber
frequentemente mensagens pop-up ou se tiver problemas na ligacio a Internet, ¢ possivel que o seu
computador esteja infectado com spyware. Utilize um programa antivirus que inclua uma protecgéo
anti-spyware (o seu computador pode estar a precisar uma actualizagio) para digitalizar o seu
computador ¢ remover spyware. Para mais informagdes, consulte support.dell.com ¢ procure spyware.

EXECUTAR DELL D1aGNOSTICS — Consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 104. Se conseguir executar todos
os testes com sucesso, o erro estd relacionado com um problema do software.

Dell Diagnostics

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta seccdo, siga as instrugdes de seguranca do Guia
de Informacades do Produto.
Quando utilizar o programa Dell Diagnostics

Se verificar um problema no seu computador, execute as verificagoes em “Bloqueios e problemas de
software” na pdgina 103 e execute o Dell Diagnostics antes de entrar em contacto com a assisténcia
técnica da Dell.

E recomenddvel a impressio destes procedimentos antes de comegar.

° AVISO: 0 Dell Diagnostics apenas funciona nos computadores Dell.

|  Guia de Referéncia Rapida



Q NOTA: 0 CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios) & opcional e pode ndo ser fornecido juntamente com

0 seu computador.

Inicie o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco duro ou do CD Drivers and Utilities (Controladores
e utilitdrios).

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da unidade de disco duro

O Dell Diagnostics estd localizado numa particio oculta do disco duro onde se encontra o utilitario de
diagnéstico.

Q NOTA: Se o seu computador ndo apresentar uma imagem no ecré, contacte a assisténcia técnica da Dell.

1

Para ligar (ou reiniciar) o seu computador.

2 Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem, desligue-o. Consulte a documentacio

fornecida com o dispositivo de ancoragem para obter instrugdes.
Ligue o computador a uma tomada eléctrica.
Execute o Dell Diagnostics.

a  Ligue o computador. Quando o logétipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.
Seleccionar Diagnostics (Diagnésticos) no menu de arranque e pressionar <Enter>.

Q NOTA: Se esperar demasiado tempo e o log6tipo do sistema operativo surgir, continue a aguardar até que a
area de trabalho Microsoft Windows seja apresentada. Em seguida, desligue o computador e tente
novamente.

b  Pressione a tecla <Fn> ¢ mantenha-a pressionada enquanto liga o computador.

Q NOTA: Se aparecer uma mensagem a informar que ndo foi localizada nenhuma secc¢éo do utilitario, execute
o Dell Diagnostics do CD Drivers and Utilities (Controladores e Utilitarios).

O computador procederd a avaliagio de pré-inicializagio do sistema, que ¢ uma série de testes iniciais
da placa de sistema, do teclado, do disco duro e do ecra.

*  Durante a avaliagio, responda a todas as perguntas que lhe aparecerem.

*  Se for detectada alguma falha, o computador interromperd o processo ¢ emitird um aviso sonoro.
Para interromper a avaliagio e reinicializar o computador, pressione <n>; para passar para o teste
seguinte, pressione <y>; para testar novamente o componente que apresentou defeito, pressione
<r>.

*  Se forem detectados defeitos durante o Avaliagio de pré-inicializagdo do sistema, anote o(s)
c6digo(s) de erro e contacte a Dell.

Se a avaliagio de pré-inicializagdo do sistema tiver sido feita sem problemas, receberd a mensagem
Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue
(Inicializando a seccio do Dell Diagnostics. Pressione qualquer tecla para continuar).

Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics a partir da secgdo do utilitdrio de diagndstico
no disco duro.
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Iniciar o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and Utilities
1 Introduza o CD Drivers and Utilities (Controladores e utilitarios).
2 Desligue e reinicialize o computador.

Quando o logétipo DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Se vocé esperar tempo demais e o log6tipo do Windows aparecer, continue a aguardar até que a drea de
trabalho do Windows aparega. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: As etapas seguintes alteram a sequéncia de inicializacdo apenas por uma vez. Na préxima
inicializagdo, o computador iniciara de acordo com os dispositivos especificados no programa de
configuragdo do sistema.

3 Quando a lista de dispositivos de arranque surgir, seleccione IDE CD-ROM DeviceCD/DVD/
CD-RW Dirive e pressione <Enter>.

4 Scleccione a opgio Boot from CD-ROM (Arrancar a partir de um CD-ROM) do menu que aparece ¢
pressione <Enter>.

Tipo 1 para iniciar o menu do CD e pressione <Enter> para prosseguir.

Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics de 32 bits) na lista
numerada. Se houver vdrias versoes na lista, seleccione a versio adequada para sua plataforma.

7 Quando o Main Menu (Menu principal) do Dell Diagnostics aparecer, seleccione o teste a ser
executado.

Menu principal do Dell Diagnostics

1 Ap6s o Dell Diagnostics ser carregado ¢ o ecrda Main Menu aparecer, clique no botio da opgdo

desejada.

Opcao Funcao

Express Test (Teste Executa um teste rapido aos dispositivos. Normalmente este

expresso) teste demora de 10 a 20 minutos e ndo exige nenhuma accio
por parte do utilizador. Aumente as possibilidades de detectar
rapidamente o problema executando, em primeiro lugar, o
Express Test (Teste expresso).

Extended Test (Teste  Executa uma verificagio completa dos dispositivos. Este teste

completo) demora tipicamente 1 hora ou mais ¢ deve responder
periodicamente a perguntas.

Custom Test (Teste Testa um dispositivo especifico. Pode personalizar os testes

personalizado) que quer executar.

Symptom Tree (Arvore  Apresenta uma lista dos sintomas mais comuns encontrados e
de sintomas) permite seleccionar um teste com base no sintoma do
problema que estd a ocorrer.
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2 Se for encontrado algum problema durante um teste, aparecerd uma mensagem com o c6digo do erro e
uma descricio do problema. Anote esse cddigo ¢ a descrigdo do problema e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Se néo conseguir solucionar a condigio de erro, contacte a Dell.

Q NOTA: A etiqueta de servigo do computador esté localizada na parte superior de cada ecré de teste. Se
entrar em contacto com a Dell, o suporte técnico ira solicitar-lhe o nimero da etiqueta de servigo.

3 Sc exccutar um teste utilizando a opcio Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore
de sintomas), clique no separador apropriado descrito na tabela a seguir apresentada para obter mais

informagoes.

Separador Funcao

Results (Resultados) Mostra os resultados do teste e os erros encontrados.

Errors (Erros) Mostra os erros encontrados, os c6digos de erro e a
descrigio do problema.

Help (Ajuda) Descreve o teste ¢ pode indicar os requisitos para a
execugdo do mesmo.

Configuration Apresenta a configuragio de hardware do dispositivo

(Contiguracio) seleccionado.

O Dell Diagnostics obtém as informagdes sobre a
configuragio de todos os dispositivos através da
configuragio do sistema, da memoria e de vérios testes
internos, apresentando essas informagdes na lista de
dispositivos no painel esquerdo do ccra. A lista de
dispositivos pode nio conter os nomes de todos os
componentes instalados no computador ou de todos os
dispositivos a ele ligados.

Parameters (Pardmetros) Permite alterar as configuraces de teste para
personalizi-lo.

4 Quando os testes sdo concluidos, se estiver a executar o Dell Diagnostics a partir do CD Drivers and
Utilities (Controladores e utilitarios), retire o CD.

5 Quando os testes estiverem concluidos, feche o ecrd de teste para voltar ao ecrd Main Menu (Menu
- b
principal). Para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador, feche o ecrd Main Menu.
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